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Résumé

L’objet de notre travail c’est d’essayer d’expliquer les relations entre les ressources fondées sur
la connaissance, l'orientation vers le marché, l'orientation vers l'apprentissage et la performance
en matiere d'innovation. Les données ont été recueillies a travers une enquéte aupres de 135
entreprises tunisiennes opérant dans des industries diverses réparties sur tout le territoire
national. Nous avons utilisé une analyse en composantes principales pour chaque concept et
ensuite nous avons fait une analyse en régression hiérarchique pour aboutir a notre objectif.
Notre étude empirique a pu fournir des affirmations sur la relation existante entre ces variables.
Les résultats indiquent que les ressources fondées sur la connaissance, l'orientation vers
I'apprentissage et l'orientation vers le marché ont un effet important sur la performance de
I'innovation. Cependant, les ressources fondées sur la connaissance ont méediatise la relation
entre l'orientation vers l'apprentissage et la performance de 1’innovation dans le cas Tunisien.
En plus, le résultat le plus important dans ce travail c’est que le type d’activité et la structure de
capital n’ont aucun effet sur la performance en maticre d’innovation.

Mots clés : Orientation de marché ; ressources basées sur les connaissances ; orientation vers
I’apprentissage ; performance de I'innovation ; caractéristiques de 1’entreprise.

Abstract

The object of our work is to try to explain the relationships between knowledge-based
resources, market orientation, learning orientation and innovation performance. The data was
collected through a survey of 135 Tunisian companies operating in various industries spread
throughout the national territory. We used a principal component analysis for each concept and
then we did a hierarchical regression analysis to arrive at our objective. Our empirical study
was able to provide assertions on the existing relationship between these variables. The results
indicate that knowledge-based resources, learning orientation, and market orientation have a
strong effect on innovation performance. However, knowledge-based resources mediated the
relationship between learning orientation and innovation performance in the Tunisian case.
Activity and capital structure have no effect on innovation performance.

Keywords : Market orientation; knowledge-based resources; learning orientation; innovation
performance ; company characteristics
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INTRODUCTION

Les facteurs intra-entreprise ont été toujours d’une importance remarquable dans le
management et étaient considérés comme des déterminants dans la performance d’innovation
au sein des organisations. Nombreuses sont les recherches qui ont suggéré divers facteurs intra-
entreprise comme les aspects stratégiques, structurels, manageériaux, culturels et procéduraux
des organisations, comme étant des déterminants majeurs de la performance de l'innovation. En
effet, I'orientation vers l'apprentissage et I'orientation vers le marché ont été considérées comme
des facteurs clés de la performance de I'innovation (Vazquez-Casielles et al, 2001). Cependant,
les entreprises doivent avoir la capacité pas uniquement de se convertir a la gestion des
ressources de connaissances, mais aussi de produire de nouvelles connaissances pour assurer
I’amélioration de la performance de I’innovation. De ce point de vue, l'utilisation des

connaissances sera considérée comme un avantage concurrentiel durable pour I’entreprise.

Bien qu’il ait une amélioration du climat politique en Tunisie, la performance d'innovation dans
les entreprises tunisiennes n’est pas considérée comme un point fort et ce faible classement
pour l'innovation s'explique par le fait que les entreprises tunisiennes ont généralement recours
a des sources externes pour les nouvelles idées et des nouveautés en matiére de technologie qui
ont apporté des avantages importants pour les entreprises tunisiennes. Ces effets se sont produits
par l'achat de techniques plus efficaces, I’employabilité plus efficacedes technologies
existantes, et la diffusion du savoir-faire afin que les organisations locales seront sensibles aux
exigences de produit et de qualité du marché international (Pamukcu, 2003). En plus, les
licences technologiques recues de I'étranger ont joué un réle important dans I’augmentation des
activités innovantes. En outre, les joint-ventures internationales (JVI) créées entre le pays
d'accueil, les entreprises tunisiennes et les entreprises étrangeres ont abouti a des contributions
de transfert de la technologie, offrant a de nombreuses entreprises tunisiennes des avantages
importants dans les technologies avancées et des compétences de gestion dans les entreprises
internationales. De surcroit, (Lenger et Taymaz, 2006) ont affirmé que la technologie ne peut
pas étre facilement transférée par des mécanismes passifs (effets de démonstration, ingénierie
inverse, etc.) et pour améliorer l'innovation, les gestionnaires doivent accorder une attention
particuliére aux activités technologiques internes. Aussi, Ulusoy (2007) a suggéré qu'une bonne
compréhension de la maniére de construire et de gérer les partenariats est un enjeu managérial
trés important afin d'accroitre la performance d’innovation dans les organisations. Par

conséquent, il est nécessaire d'étudier les facteurs outre l'utilisation de sources externes et
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I'insuffisance des budgets de R&D) qui affectent la performance d'innovation des entreprises

tunisiennes.

Ce travail tentera d’évaluer l'impact de l'orientation vers le marché, l'orientation vers
I'apprentissage et les ressources fondées sur la connaissance sur la performance de I'innovation
dans les entreprises tunisiennes. Les recherches menées étaient basées sur deux objectifs, le
premier c’est aider a expliquer les facteurs qui influent sur I'innovation et, le deuxieme, c’est
mettre en évidence l'importance des ressources fondées sur la connaissance qui améliorent la
performance de l'innovation. Cependant, étant donné que les entreprises Tunisiennes
n’accordent pas vraiment assez a ces critéres, nous avons choisi d’effectuer des recherches
empiriques comme celles proposées dans notre article. A la lumiére de ce qui précéde, nous

essayons de répondre a ces questions suivantes :

- Est-ce que I’orientation de marché, I’orientation vers 1’apprentissage et les ressources basées

sur la connaissance ont-elles un effet sur la performance en matiére d’innovation ?

- Est-ce que ’orientation de marché, 1’orientation vers 1’apprentissage et les ressources basées

sur la connaissance ont le méme niveau d’influence sur la performance de I’innovation ?
- Les caractéristiques des entreprises agissent-elles sur la performance de 1’innovation ?

Par conséquent, nous avons divise notre démarche en trois parties. Dans la premiére partie, nous
avons établi notre cadre théorigque et nos hypotheses de la recherche a travers une analyse de la
littérature alors que la deuxieme partie contient une description du processus de la collecte des
données, notre méthodologie de recherche et la troisiéme partie se focalise sur 1’interprétation,
I’analyse et la discussion des résultats. Finalement, nous évoquons les apports et les limites de
notre recherche ainsi que quelques recommandations fournies aux entreprises et quelques

orientations potentielles pour les futures recherches.
1. REVUE DE LITTERATURE

1.1L’ORIENTATION VERS L’APPRENTISSAGE

L’orientation vers l'apprentissage est un processus d'acquisition d'informations, de diffusion
d'informations et d'interprétation partagée qui accroit [I'efficacité individuelle et
organisationnelle en raison de I'impact direct sur les résultats. Pour Argyris et Schon, 1978,

I’apprentissage implique la détection et la correction des erreurs. En effet, lorsque I’erreur est
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détectée et corrigée permet a I’organisation de poursuivre ses politiques actuelles, c’est un
processus en boucle unique. D’un autre coté, 1’apprentissage en double boucle se produit
lorsqu’une erreur est détectée et corrigée d’une maniére qui implique la modification des
normes, des politiques et des objectifs sous-jacents d’une entité. Dans le méme sens,Wolff et
AL, 2015 ont dévoilé que I’orientation vers I’apprentissage est un processus interne impliquant
le développement et 1'utilisation d’une expertise pour améliorer les avantages possédés par
I’entreprise dont les rivaux ne les ont pas. Une orientation vers l'apprentissage encouragée,
contribue au processus d'innovation, ainsi les dimensions de l'orientation vers l'apprentissage
sont : la vision partagée, I'engagement envers l'apprentissage, l'ouverture d'esprit et le partage
inter-organisationnel des connaissances (Moorman et Miner, 1998).Plusieurs recherches ont
révélé qu'il existe une fortecorrélation entre 1’apprentissage organisationnel et I'innovation. En
effet, les recherches de (Raju, Lonial et Crum, 2011 ; Calisir, Gumussoy et Guzelsoy, 2013 ;
Yanling et Al, 2022 ; Paria.J et Al, 2019) ont montré que I’orientationvers 1’apprentissage a une
influence sur I’innovation. En plus, Winston A.l et Al, 2021), suite aux résultats soulevés de
leur étude, ont indiqué que I’engagement envers 1’apprentissage et la vision partagée qui
définissent I’orientation vers I’apprentissage ont un effet positif et significatif sur les activités
de développement de services innovants. De méme, (Atitumpong et Badir, 2018) ont dévoilé
que 'orientation vers I’apprentissage au sein de I’organisation créera plus tard une capacité a
innover. De surcroit, (Mahmoud et Al, 2016 ; Wahyono et Benny hutahayan, 2020) ont suggéré
que I’orientation vers I’apprentissage affecte positivement la performance de I’innovation. Par

conséquent,

H1: L'orientation vers I'apprentissage seraitpositivement liée a la performance de

P’innovation.

1.2 L’ORIENTATION VERS LE MARCHE

Pelham et Wilson (1996) ont soutenu qu'une culture axée sur le marché est la principale source
d'avantage concurrentiel pour les entreprises commerciales parce que ces sociétés ont la
capacité de comprendre la nature de la création de valeur axée sur le client, d’une part et, le
développement d’une culture axée sur le marché demande assez d'efforts et de temps, d’autre
part. En effet, une organisation qui vise a étre "orientée vers le marché" doit premiérement
développer un systeme fonctionnel d'auto-évaluation et d'ajustement, deuxiemement collecter

systématiquement des informations sur les clients et les concurrents sur le marché et les analyser
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en détail et troisiemement diffuser les connaissances qui en résultent dans I'ensemble de
l'organisation. Selon Slater et Narver (1994), le construit de l'orientation marché est composé
des trois dimensions qui sont complémentaires, a savoir, 1’orientation client, 1’orientation
concurrent et la coordination inter-fonctionnelle. Chacune d'eux sert en conjonction les unes

avec les autres pour des raisons de rentabilité a long terme.

La question de savoir si l'apprentissage organisationnel est un antécédent ou une conséquence
d'une orientation vers le marché a été traitée dans la littérature. Cependant, Baker et Sinkula
(1999) décrivent l'orientation vers le marché et ’orientation vers l'apprentissage comme deux
caracteéristiques organisationnelles différentes de l'activité de traitement de l'information de
marché. Malgré leurs arguments, Farrell (2000) et Slater et Narver (1995) ont affirmé que
l'orientation vers le marché est positivement liée a l'orientation vers l'apprentissage vu qu'une
entreprise orientée vers l'apprentissage a la capacité d'apprendre et d'utiliser les connaissances
recueillies de I'environnement afin de fonctionner efficacement en tant qu'organisation orientée
vers le marché. En outre, I'approche axée sur I'orientation vers le marché joue un réle important
dans l'apprentissage (Narveretal, 1998). Aussi (Frank et al, 2012) ont annoncé qu’une bonne
orientation vers 1’apprentissage augmente la réponse de I’entreprise aux conditions du marché

et des clients. Ainsi :

H2 : L'orientation vers le marcheé serait positivement liée a [I'orientation vers

I'apprentissage.

Cependant, les travaux de Chandy et Tellis (1998), Noble et al. (2002) ont révélé que
l'orientation de marché influence positivement (1) la qualité du produit, (2) le succes des
nouveaux produits, (3) la performance d'innovation et (4) la rentabilité globale de I'entreprise.
Et certains de ces résultats de recherche affirment que l'orientation vers le marché est plus
susceptible d'améliorer I'innovation incrémentale ( Chandy et Tellis, 1998).L'orientation vers le
marché devrait apporter a une entreprise la capacité d'améliorer ses performances d'innovation
a moyen et a long terme (Chandy et Tellis, 1998 ; Zhou et al, 2005). En plus, I’étude de
(Newman, Prajogo et Atherton, 2016) a soulevé que I’innovation est également liée a
’orientation vers le marché. En effet, I’innovation permet a I’entreprise de saisir de nouvelles
opportunités, de répondre aux besoins des consommateurs a travers de nouveaux produits et
services et d’étre le premier acteur du secteur (Shah et al, 2019). Dans le méme sens, (Chao-
HungWang, 2015 ; Alhakimi and Mahmoud, 2020 ; Ho et Al, 2018)ont dévoilé, suite a leurs
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études, que I’orientation de marché a un fort effet direct sur la performance de I’innovation. De
surcroit, les études de (Wahyono. Dr et Benny Hutahayan, 2020 ; B.C.L Putri et PY Setiawan,
2022) ont montré que ’orientation vers le marché affecte positivement I’innovation, alors
qu’Udriyah, Tham et Azam (2019) ont déclaré que I’innovation et 1’orientation vers le marché
ont un effet partiellement positif sur I’avantage concurrentiel, tandis que (Wahyuni and 1.G.K
Giantari, 2022) ont dévoilé, dans leur étude, que I’orientation vers le marché n’a pas d’effet

direct significatif sur la performance de I’innovation. Ainsi :

H3: L'orientation vers le marché serait positivement liée a la performance de

I'innovation.
1.3LES RESSOURCES BASEES SUR LA CONNAISSANCE

En se réferant sur la vision basée sur les ressources, les capacités stratégiques qui créent des
avantages concurrentiels sont un pool de ressources internes (Barney, 1991). La progression de
la vision basée sur les ressources a offert aux entreprises des options pratiques pour obtenir un
avantage concurrentiel durable (David-West et al, 2018 ; Upadhyay et al, 2020). En plus, la
notion centrale de la vision basée sur les ressources c’est que I’hétérogénéité des ressources est
la principale source de performance différentielle de I’entreprise (Barney, 1991). En d’autres
termes, la vision basée sur les ressources adopte 1’idée d’hétérogénéité de 1’entreprise en termes
de possession de ressources et de capacité de 1’organisation a gérer et a utiliser ces ressources
d’une mani¢re innovante afin d’exploiter les opportunités environnementales (Safari et Saleh,
2020). De surcroit, les ressources basées sur la connaissance ont également apporté une
contribution majeure a la recherche sur la vision basée sur les ressources. Ainsi, la vision basée
sur les ressources adopte principalement le principe ricardien de création de rente et ignore la
perspective Schumpétérienne pour reconfigurer, rediriger, transformer, faconner et intégrer les
ressources, tandis que les ressources fondées sur la connaissance intégre a la fois le principe
ricardien et la perspective Schumpétérienne et compléte ainsi la vision basée sur les ressources
(V.Pereira et U.Bamel, 2021).En plus, 1’étude de (Haryanto, Haryono et Sawitri, 2017) a
dévoilé que I’orientation vers 1’apprentissage améliore les compétences et les connaissances au
sein de I’organisation. De méme, les recherches de (Wahyuni et Giantari, 2019) ont montré que
’orientation d’apprentissage a un impact direct sur le savoir-faire. Les connaissances acquises
par I'expérience possedent des caractéristiques spécifiques a I'entreprise et ne peuvent pas étre

imitées par les rivaux. Ainsi,
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H4 : Les ressources basées sur la connaissance seront positivement liées a I'orientation

vers |'apprentissage.

Les ressources basées sur la connaissance sont importantes pour I'innovation en raison de la
capacité accrue a découvrir et a exploiter les opportunités d'une entreprise. 1l est mentionné que
les connaissances spécifiques a 1’entreprise ont un grand potentiel de création de valeur et un

faible taux de dépréciation (V.Pereira et U.Bamel, 2021).

Les ressources basées sur la connaissance ne peuvent pas étre facilement imitées par les rivaux,
elles aident donc les organisations a se différencier sur le marché (McEvily et Chakravarty,
2002). En effet, ces ressources reposent sur des connaissances distinctives, qui jouent un réle
important dans la capacité d'innovation et entravent les concurrents de copier cette propriété
intellectuelle.

La diffusion des connaissances au sein de l'organisation contribue a améliorer ses capacités de
prise de conscience environnementale (Galunic et Rodan, 1998).Une telle augmentation de
capacitées a pour effet lI'amélioration des résultats en matiere d'innovation sur la base de
réflexions plus approfondies de la part de membres de 1’organisation. En exploitant ces
ressources basées sur la connaissance, basees sur la connaissance du marche et la prise de
conscience des capacités des concurrents, elles poussent l'organisation a s'engager dans des
actions innovantes. En plus, les résultats de la recherche de (Wahyono. Dr et Benny Hutahayan,
2020) ont montré que la concurrence en matiére de connaissances est importante pour ameliorer
la performance de I’innovation et la performance dans les affaires. En plus, (Luca et Atuahene-
Gima, 2017) ont affirmé que la compétence cognitive a une influence positive sur I’'innovation.

De surcroit, (Droge, Hult, Clantone et Ozkaya, 2015) ont suggéré que I’innovation est

également liée aux connaissances et aux compétences. Ainsi,

H5 : Les ressources fondeées sur la connaissance seront positivement liées a la performance

de I'innovation.

Kohli et Jaworski (1990) décrivent 1’orientation vers le marché comme étant la génération
d’informations sur le marché a I’échelle de 1’organisation, la diffusion de ses informations dans
tous les départements et la réactivité a ’échelle de I’entreprise. Une organisation orientée vers
le marché examine, d’une maniére permanente, les sources d'avantages concurrentiels durables.

Par conséquent, l'orientation vers le marché joue un réle important dans la transformation de
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ressources fondée sur le savoir, dans la mesure ou ces ressources contribuent a la découverte de
solutions aux problémes des clients sur le marché. Cependant, 1’étude de (Wahyono. Dr et
Benny Hutahayan, 2020) a dévoilé que I’orientation vers le marché affecte positivement les

connaissances et les compétences. Ainsi,

H6 : Les ressources basées sur la connaissance seront positivement liées a I'orientation

vers le marché.

Les extrants du processus d'apprentissage dans les organisations contribuent a la performance
de linnovation c’est une chose qui n'est pas claire, c'est-a-dire que l'orientation vers
l'apprentissage peut ne pas se traduire par l'amélioration constante de la performance de

I'innovation.

En considérant que les ressources fondées sur la connaissance ont des fonctions importantes
dans l'amélioration de la performance de l'innovation dans les organisations, il existe une
certaine incertitude concernant les résultats d'une orientation vers l'apprentissage, et les
gestionnaires devraient donc appliquer autant de combinaison de couple dans leurs tentatives
de conversation des connaissances acquises en ressources tout en continuant a favoriser une
orientation vers l'apprentissage. Les résultats de la recherche de (Wahyono. Dr et Benny
Hutahayan, 2020) ont montré que l’orientation vers I’apprentissage affecte positivement
I’innovation avec la compétence cognitive comme variable médiatrice, on peut citer I’hypothése

suivante :

H7 : Les ressources fondées sur la connaissance auront un effet médiateur entre

I'orientation vers I'apprentissage et la performance de I’innovation.

2. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

La collecte des données était basée sur la distribution des enquétes aupres de 221 entreprises
tunisiennes réparties sur tout le territoire tunisien dont on a recu 135 réponses ddment remplies
(un taux de réponse de 61.08%). Les caractéristiqgues démographiques des entreprises
répondantes sont présentées dans le tableau 1. Les construits de cette étude sont mesurés a l'aide
des échelles de mesure adoptées a partir d'études antérieures. Tous les construits sont mesurés
a l'aide d'échelles de type Likert a sept points. Les éléments de mesure de l'orientation vers le
marché ont été tirés de Narver et Slater (1990). Les éléments de mesure de la performance de

I'innovation ont été tirés de Pelham et Wilson (1996). De méme, des éléments sélectionnés de
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Wiklund et Shepherd (2003) sont utilisés pour mesurer les ressources basées sur les
connaissances (les ressources basées sur les connaissances ont été utilisées comme une
construction unique comme Wiklund et Shepherd (2003) parce que notre étude est concentrée
sur l'interrelation entre un ensemble de ressources, l'orientation vers l'apprentissage et
l'orientation vers le marché). Enfin, les items du questionnaire pour mesurer l'orientation vers

I'apprentissage ont été repris de Liu et al. (2002).

Tableau 1: Les caractéristiques des entreprises

Données sur les entreprises Le nombre
*Entreprises exportatrices 78
*Autres 57

Nombre des employés
*Moins de 40 55
*Entre 40 et 100 48
*Supérieur a 100 32

L’4ge des entreprises
*Inférieur a5 ans 30
*Entre 6 et 15 ans 49
*Supérieur a 15 ans 56

Structure du capital
*100% Tunisien 86

*Capital Tunisien et étranger 49

Activité de ’entreprise

*Industrielles 119

*Services 16

Source : Zouari.S, 2022

Dans le tableau ci-dessus, on remarque que la majorité des entreprises de notre échantillon ont
une activité industrielle, ceci €tait fondé sur la base que 1’industrie manipule des machines
technologiquement perfectionnées donc nécessite un niveau de performance d’innovation assez
élevé. En plus, les industriels pratiquent toujours des innovations au niveau de leurs produits
pour avoir un avantage concurrentiel et contre carré leurs rivaux, de méme pour la modification
de process de distribution ou de production. De surcroit, la majorité des entreprises choisies
dans notre échantillon ont une structure de capital 100% tunisien car notre attention c’est I’étude

de la peformance de I’innovation dans le contexte tunisien.

Selon la littérature, le dynamisme du marché apparait comme un facteur important de la

performance de I'innovation, alors qu'il n'en est pas un facilitateur direct, puisqu'il apporte a la
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fois des opportunités et des menaces (Zahra et Bogner, 1999 ; Hult et al,2004). Cependant, les
activités d'innovation dans les organisations qui fonctionnent dans des industries stables sont

relativement plus faibles dans les marchés dynamiques.

En premiére phase, nous avons réalisé une analyse factorielle exploratoire de I'orientation vers
le marché en utilisant une procédure de rotation Varimax. Les résultats sont au tableau 2.
Conformément aux attentes, une solution a trois facteurs (orientation client, orientation
concurrent et coordination inter fonctionnelle) a été extraite. Ensuite, nous avons effectué une
deuxiéme analyse factorielle exploratoire pour les items de l'orientation d'apprentissage, et un
seul facteur a été résulté (tableau 3). Nous avons effectué une troisiéme analyse factorielle
exploratoire avec les items de la variable ressources basées sur les connaissances, et deux

solutions ont été extraites (tableau 4).

Enfin, nous avons mené une quatrieme analyse factorielle exploratoire en utilisant la
performance de l'innovation, et une solution a un facteur a été extraite (tableau 5). Les
moyennes construites, les écarts-types, les coefficients alpha et les corrélations sont présentes

dans le tableau 6.

2.1RESULTATS DE LA RECHERCHE

En utilisant ces échelles suffisamment fiables qui constituaient les variables de cette recherche,
nous avons effectué les analyses suivantes, a savoir des analyses de statistiques descriptives
pour voir les valeurs de tendance centrale pour chaque variable, des analyses de corrélation
pour calculer la relation un a un entre les variables, et enfin des analyses de régression
hiérarchiques pour découvrir les impacts des caractéristiques démographiques des

organisations.
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Tableau 2: Les résultats de I’analyse exploratoire pour I’orientation de marché

FACT1 FACT2 FACT3
Notre stratégie vis-a-vis de nos concurrents repose | 0.719 -9.857E-03 0.276
essentiellement sur la compréhension des besoins clients
Notre entreprise est dédiée a la satisfaction des besoins des | 0.629 0.295 0.145
clients.
Le premier objectif de notre entreprise est la satisfaction | 0.828 8.234E-02 0.158
du client
Nous donnons une importance majeure a la qualité de nos | 0.751 0.219 8.826E-02
services apres-vente
En déterminant nos stratégies, on se concentre sur la | 0.725 0.226 8.561E-03
maniére de produire des objets de valeur pour nos clients
Nous vérifions d’une maniére systématique et continue la | 0.603 0.263 0.271
satisfaction de nos clients par nos produits et services
On recueille constamment des informations sur les | 0.355 0.178 0.738
stratégies de nos rivaux
Notre dirigeant discute régulierement les points forts et les | 0.113 0.181 0.862
stratégies de nos concurrents
On réagit trés rapidement aux attaques de nos rivaux qui | 0.169 0.332 0.761
peuvent représenter des menaces pour notre entreprise.
Nos unités répondent aux demandes et aux besoins | 8.682E-02 | 0.788 0.311
individuels
Echange et transmission des informations sur le marché | 0.118 0.621 0.438
entre nos unités
Les fonctions et les actions de nos unités sont coordonnées | 0.141 0.777 0.188
les unes avec les autres afin de satisfaire les besoins du
marché
Nos managers savent quoi faire pour satisfaire les clients | 0.367 0.595 7.468E-02
Tous les départements de notre entreprise transmettent | 0.213 0.658 7.812E-02
toutes les informations clés a temps
Dans nos unités, il y a une haute coordination qui assure | 0.181 0.785 0.149
un avantage concurrentiel pour notre entreprise
Valeur propre 6.188 1.875 1.277
Variance % 41.261 12.511 8.519

Source : Zouari. S, 2022

Le tableau 2 montre que le facteur 1 <orientation client> a une variance totale supérieure
a ceux de ’orientation concurrents et la coordination inter-fonctionnelle avec une valeur

propre assez importante (6.188).
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Tableau 3: Les résultats de I’analyse exploratoire pour I’orientation vers

I’apprentissage
FACT 1

Tous les employés sont engagés vers les objectifs de notre organisation | 0.770
Nos managers sont conscients que la capacité de notre entreprise a | 0.639
acquérir de nouvelles connaissances et/ou compétences est la clé pour
améliorer un avantage concurrentiel.
On considere au sein de notre entreprise que 1’apprentissage est un | 0.717
investissement et non pas une dépense.
L’apprentissage, dans notre entreprise, est considéré comme un bien | 0.768
essential pour garantir la survie de I’organisation.
L’inclusion de I’apprentissage comme clé d’amélioration est parmi nos | 0.691
valeurs fondamentales.
On ne craint pas de penser d’une maniére critique les hypothéses | 0.553
partagées que nous avons sur nos clients.
Il y a un accord total sur notre vision organisationnelle a tous les | 0.576
niveaux, divisions et fonctions.
Les employés sont considérés comme des partenaires dans 1’orientation | 0.729
de I’entreprise.
L’accumulation et le partage des informations sont trés importants dans | 0.631
notre entreprise.
Nos collaborateurs sont conscients de la maniére dont ils percoivent le | 0.666
marché, qui doit étre continuellement remis en question.
Il y a un objectif commun au sein de notre entreprise 0.701
Valeur propre 5.259
Variance % 47.851

Source : Zouari. S, 2022

Un seul facteur pour ’orientation vers 1’apprentissage était tiré dans notre étude. Ce

facteur a une variance totale et une valeur propre assez importantes.

Tableau 4: Les résultats de I’analyse exploratoire pour les ressources basées sur la

connaissance
FACT1 FACT2

Le personnel est trés productif 0.291 0.689
Dans le développement de I’entreprise, le personnel est | 0.336 0.601
positivement engagé.

Expertise marketing 0.769 6.142E-02
Expertise technique 0.271 0.657
Expertise en développement de produits et services 3.081E-02 0.825
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Marchés de I’innovation 0.687 0.170
Le service offert aux clients est fait par une grande expertise 0.761 0.231
Expertise en gestion 0.623 0.348
Le personnel capable de commercialiser les services et les | 0.768 0.225
produits
De nouvelles idées pour de nouveaux produits sont apportées | 0.631 0.325

par le personnel

Le personnel est formé pour pouvoir fournir un service | 0.635 0.389
hautement qualifié a nos clients
Valeur propre 5.001 1.171
Variance% 45.502 10.663

Source : Zouari. S, 2022

Tableau 5 : Les résultats de I’analyse exploratoire pour la performance de
I’innovation

FACT1

Lancement de nouveaux produits sur le marché avant nos concurrents 0.651

Le nombre d’idées ou de projets concernant le développement de produits est | 0.741

élevé

L’innovation dans le développement des méthodes et procédures de travail est | 0.800

élevée

La qualité de produits et services développés ces trios derniéres années est assez | 0.661

bonne

En développant des méthodes de travail et des processus, les colts sont réduits | 0.657

En développant le travail, les processus et les méthodes, la vitesse de production | 0.685

et de livraison a augmenté

Au cours des trois derniéres années, on a des innovations avec brevet ou en | 0.439

cours d’acquisition

Les nouvelles approches et suggestions sont encouragées 0.631
Valeur propre 3.55
Variance % 44,392

Source : Zouari. S, 2022

Une analyse de régression hiérarchique a été utilisée pour évaluer I'effet de 1’orientation vers
I’apprentissage, ’orientation vers le marché et les ressources basees sur la connaissance sur la
performance de l'innovation. Dans le premier modele, nous avons évalué les effets des
caractéristiques démographiques des entreprises sur la performance de I'innovation, mais aucun

effet n'a été révélé. En effet, le modéle 1 a un mauvais ajustement (R2= - 0.007) et ce modele
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n’a pas une significativité globale (Fc<Ft). Dans le deuxiéme modéle, I’orientation vers
I’apprentissage et les caractéristiques démographiques des entreprises répondantes sont
posées comme les variables explicatives et la performance de I'innovation comme variable a

expliqué.

Tableau 6: Statistique descriptive et corrélations

Variables M SD a 1 2 3 4
OA 3.61 0.62 0.87 1.00

oM 4.01 0.53 0.85 0.67" 1.00

RBC 3.82 0.55 0.88 0.63™ 0.69™ 1.00
PER-INNO 3.74 0.61 0.83 0.52™ 0.61™ 0.57" 1.00

Source : Zouari. S, 2022

Le modele conceptuel de cette recherche est présenté a la figure 1. A la fin de l'analyse de
correlation (tableau 6), il a été constaté qu'il existe une forte relation entre toutes les variables
respectivement de 0.52, 0.61 et 0.59.

N=135

“p<0.01
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Figurel: Modéle Conceptuel
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2.2 Interprétation des résultats

L'orientation vers I’apprentissage était positivement corrélée a la performance de I'innovation
(b=0,55 ; p<0,01=L"effet est statistiquement significatif au seuil de1%). Cependant, la structure
du capital et l'activité de I’organisation étaient négativement liés a la performance de
I'innovation, ceci nous affirme que la structure du capital et le type d’activité n’ont aucun effet
sur la performance en matiére d’innovation. Le modéle 2 posséde une bonne significativité
globale (Fc>Ft). En effet, I’orientation vers I’apprentissage a amélioré le modéle, une valeur de

R 2 positive mais reste encore faible et la performance de 1’innovation a augmenté. Ceci est
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conforme aux résultats trouvés par Winston et Al, 2021 dans leur étude. Dans le troisieme
modele, I’orientation vers 1’apprentissage (b=0,26 ; p<0,01) et I’orientation vers le marché
(b=0,40 ;p<0,01) étaient positivement liés a la performance de I’innovation avec une bonne
significativité globale (Fc>Ft). Ainsi, la structure du capital et le type de Dactivité de
I’organisation restaient toujours non significatifs. En plus, dans ce modéle il y a un bon
coefficient d’ajustement (0.37) qui est meilleur que le modéle 2, ceci implique que les variables
indépendantes expliquent 37% de la performance de I’innovation. Nos résultats trouvés sont
contradictoires aux résultats tirés par Wahyuni et 1.G.K Giantari, 2022 qui ont signalé que
I’orientation vers le marché n’a pas d’effet direct significatif sur la performance de I’innovation.
Dans le quatrieme modele, la structure du capital et le Type d’activité de 1’entreprise étaient
négativement liées a la performance en matiére d’innovation. Le mod¢le 4 a un coefficient

d’ajustement de 0.43 et il a une bonne significativité globale (Fc>Ft).

Tableau 7 les résultats de I’analyse de régression hiérarchique

Modeélel : Modele 2 : PERF- Modele 3 : PERF-INO Modele 4 :
PERF-INO INO PERF-INO
B t B t B t B t
Le nombre des 0.11 1.17 0.12 1.28 0.11 1.34 -0.07 1.23
employés
Entreprises -0.07 -0.74 0.03 0.33 0.07 0.95 0.11 1.26
exportatrices
Structure du capital -0.1 -1.12 -0.21" -2.45 -0.13" -1.93 0.1 -2.31
Age des entreprises -0.05 -0.6 -0.11 -1.16 -0.06 -0.84 -0.17 -1.02
Activité industrielle 0.09 0.84 -0.18" -1.91 0.17 -1.62 -0.14 -1.72
Orientation vers 0.54™ 6.475 0.26™ 2424 0.15 1.37
I’apprentissage
Orientation de marché 0.42™ 4.22 0.33™ 291
Ressources basées sur 0.31™ 25
la connaissance
R?=-0.06 R?=0.3 R?=0.37 R?=0.44
F=0.829 (5.103) F=8.237 (6.98) F=9.761 (7.95) F=10.593 (8.93)
P<0.01 P<0.01 P<0.01
AR?=0.07 AR?=0.06 AR?=28.993

Source : Zouari. S, 2022

Le modéle quatre a montré que l’orientation vers le marché (b=0,33 ; p<0,01) et les
ressources fondées sur la connaissance (b=0,26 ; p<0,01) avaient des effets significatifs sur
la performance de l'innovation. Les résultats sont tres provocateurs pour des recherches

futures, de sorte que, en plus de I’orientation de marché, on constate que les ressources basées
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sur la connaissance expliquent un niveau significatif de variance supplémentaire de (6 % il a
passé de 0.37 modeéle3 a 0.43 pour le modéle 4) dans la performance de I'innovation. Ainsi, la
principale conclusion de cette étude est que les ressources basées sur la connaissance sont
susceptibles d'améliorer I'effet de 1’orientation marché sur la performance de l'innovation. Les

résultats de ces analyses sont présentés dans le tableau 7

Figure 2 : Les effets de ’orientation vers le marché et ’orientation vers I’apprentissage
sur la performance de I’innovation
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Les résultats de l'analyse de régression ont révélé que 1’orientation vers 1’apprentissage,
I’orientation vers le marché et les ressources basées sur la connaissance nous permettent a
comprendre les impacts sur la performance de I'innovation. Selon (Baron et Kenny, 1986), la
contribution d'une variable indépendante est remplacée ou réduite par une deuxiéme variable
indépendante, la deuxieme variable est un médiateur. Dans un tel modéle, les ressources basées

sur la connaissance ont un effet médiateur sur la performance de I’innovation.

Dans le troisieme modele, les ressources basées sur la connaissance médiatisent le lien entre
I’orientation vers I’apprentissage et la performance de l'innovation (béta=0,26 ; p<0,01 a
béta=0,11). Par conséquent, toutes nos hypotheses avancées dans notre recherche sont
confirmées (figure 2).

Conclusion

Les résultats de cette recherche montrent que la performance de I'innovation est affectée par les
ressources fondées sur la connaissance, 1’orientation vers I’apprentissage et 1’orientation vers
le marche. La littérature de I’orientation vers I’apprentissage affirme qu'elle améliore les
pratiques d'innovation dans les entreprises puisque I'apprentissage a la capacité d'influencer les

comportements au sein de l'organisation (Huber, 1991).

Ce qui est remarquable c’est que I’orientation vers I’apprentissage avait un effet important sur
la performance de l'innovation et lors que les ressources basées sur la connaissance étaient
ajoutées au modele, cet effet était réduit. Les résultats impliquent que les ressources basées sur
la connaissance médiatisent les relations entre 1’orientation de marché, 1’orientation vers
I’apprentissage et la performance de I’innovation. En plus, Les résultats de notre étude
indiquent que les ressources fondées sur la connaissance avaient des effets antécédents
significatifs sur la performance de I'innovation. De surcroit, les organisations doivent s'efforcer
de convertir les résultats d'apprentissage en ressources fondées sur la connaissance et par

conséquent, les entreprises pourront profiter de certains ou tous les avantages suivants :

* Les ressources fondées sur la connaissance permettent aux entreprises d'innover et de
proposer une vaste gamme de produits et de services. Alors que l'orientation vers le marché
permet une compréhension plus approfondie des marchés, les ressources fondées sur la
connaissance permettent une adaptation permanente aux changements des marchés. D'autre

part, la source des ressources fondées sur la connaissance est le résultat des efforts d'innovation.
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Tous ces résultats renforcent I'importance du facteur savoir et d’apprentissage au sein de

I'organisation.

* L'orientation vers I'apprentissage refléte de ce qui se passe a l'intérieur de I'entreprise parce
qu’elle est dirigée vers I'environnement externe, au contraire, une orientation vers le marché
pourrait étre considerée comme les déterminants des comportements des entreprises en réponse
aux influences externes a la culture de l'organisation. Par conséquent, les gestionnaires qui
veulent acquérir les ressources fondées sur la connaissance doivent fournir plus d'efforts pour

construire une organisation orientée vers le marché.

* Les ressources basées sur la connaissance offrent une expertise pour concrétiser des
innovations qui améliorent la satisfaction des clients. L'innovation est un processus pour mettre
en relation les ressources avec les clients (Dougherty, 1992). L'innovation pousse 1’organisation
d’acquérir des connaissances relatives concernant ses clients. Cette connaissance, centrée sur
le client, constituée par un ensemble de ressources basées sur la connaissance est facilement

convertie en produits innovants.

*Méme si l'apprentissage est suffisant pour I'amélioration continue de I'innovation
incrémentale, il n'est pas suffisant pour l'innovation de rupture (Slater et Narver, 1999).
Cependant, dans ces deux types d’innovation, les ressources fondéees sur la connaissance sont

les facteurs les plus importants.

* Les ressources basées sur la connaissance offrent la possibilité de les appliquer dans
différentes industries et différents champs d'activités. Par conséquent, la performance
d'innovation peut étre améliorée par le transfert de ressources fondées sur la connaissance aux

différentes industries.

* La fonction la plus importante de l'orientation vers le marché en ce qui concerne les
innovations axées sur le marché est la mobilisation des ressources au sein de 1’entreprise par
conséquent, la mobilisation des ressources fondées sur la connaissance dans l'organisation, en
particulier dans les organisations transnationales, améliorera la performance de I'innovation sur

les différents types de marchés.

Cette étude contribue a comprendre dans quelle mesure les organisations peuvent améliorer la
capacité d'innovation sur leurs marchés. Les gestionnaires qui percoivent que leur organisation

possede une solide orientation vers l'apprentissage devraient alors donner de I’importance aux
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ressources fondées sur la connaissance afin de contribuer a I'ameélioration de la performance

d’innovation.

Les études postérieures pourront s’effectuer sur un échantillon plus large et développer notre
modele théorique en examinant les impacts d’un ensemble plus large de variables soient les
variables politiques et financiéres. Les choix de nos variables étaient fondés pour représenter
différents aspects des relations théoriques. Dans notre étude, nous avons testé les relations entre
I’orientation vers I’apprentissage, 1’orientation vers le marché, les ressources fondées sur la
connaissance et la performance de I’innovation en utilisant des données transversales. En plus,
certaines organisations ont répondu positivement a des mesures subjectives quelle que soit la
situation réelle au sein de 1’entreprise et par conséquent, les prochaines recherches pourront

étudier ces relations sur une base longitudinale.
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