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Résumé

La revue de la littérature nous a permis de mettre en exergue les relations directes entre la RSE et
la performance financieére. Toutefois, les travaux antérieurs existants dans la littérature ont
souvent ignoré certains facteurs prépondérants dans ces relations. Pour ce faire, nous avons choisi
I’approche par les ressources comme cadre théorique afin de mettre en évidence certaines

ressources intangibles jouant un réle médiateur dans ces relations.

L’objectif du présent article est d’analyser la relation entre la responsabilité sociale (RSE) des
PME opérant dans le milieu industriel Tunisien et leur performance financiere. Notre revue de la
littérature nous a permis de construire un modele de recherche qui met en avant le role médiateur
de ’apprentissage organisationnel et de I’innovation dans cette relation. Les résultats obtenus
montrent une contribution significative de la RSE dans la performance financiere des PME
tunisiennes enquétées a travers les deux variables médiatrices : I’apprentissage organisationnel et
I’innovation.

Mots clés : RSE, apprentissage organisationnel, innovation, performance financiere, PME.

Abstract

The literature review allowed us to highlight the direct relationships between CSR and financial
performance. However, previous studies in the literature has often ignored some key factors in
these relationships. Consequently, we chose the resource-based approach as our theoretical
framework to highlight certain intangible resources that play a mediating role in these
relationships.

The objective of this article is to analyze the relationship between the corporate social
responsibility (CSR) of SMEs operating in the Tunisian industrial environment and their financial
performance. Our literature review allowed us to construct a research model that highlights the
mediating role of organizational learning and innovation in this relationship. The results obtained
show a significant contribution of CSR to the financial performance of the Tunisian SMEs

surveyed through two mediating variables: organizational learning and innovation.

Keywords : CSR, organizational learning, innovation, financial performance, SMEs.
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Introduction

Au cours de ces dernicres années, la responsabilité sociale des entreprises (RSE) est devenue I'un
des concepts phares dans la littérature managériale. En effet, le concept de RSE est protéiforme
qui se développe presque dans toutes les régions du monde. Depuis ses origines éthiques
américaines, ce concept n’a pas cess¢ d’évoluer ce qui a élargi son champ de réflexion et
d’application aux domaines économiques, managériaux et méme politiques. Apres le sursaut
d’éveil de la révolution du 14 Janvier 2011 en Tunisie et le développement du dialogue social, la
responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) se présente comme une question largement répandue
dans le milieu des affaires. Les PME, premiéres créatrices d’emplois dans le monde, notamment
en Tunisie ou elles s’occupent la majeure partie de son tissu économique, ont été également
concernées par le sujet.

Notre recherche a pour point de départ le nombre restreint de travaux académiques traitant de la
relation directe entre la RSE et la performance financiere des PME. En effet, les attentes sociales
et I’intérét des chercheurs en matiere de RSE ont principalement et longtemps porté sur les
grandes entreprises (GE). Ce n’est que depuis quelques années que cet intérét se soit étendu aux
organisations de plus petite taille. Par ailleurs, I’idée courante que les PME sont des versions
réduites des grandes entreprises a également contribué¢ pendant une longue période a la
marginalisation de ces derniers travaux portant sur les problématiques sociétales (Russo &
Perrini, 2010).

Notre revue de la littérature nous a permis de mettre en exergue les relations directes entre la RSE
et la performance financiere. Toutefois, les travaux antérieurs (Suchman, 1995 ; Schrempf-
Stirling, et al., 2016) ont souvent ignoré¢ certains facteurs intervenant dans ces relations. Nous
nous sommes alors intéressés a ces facteurs, ce qui nous permis de découvrir que I’approche par
les ressources représente un cadre théorique favorable pour mettre en évidence le role médiateur
de certaines ressources intangibles (apprentissage organisationnel et innovation) dans la relation
RSE-performance financiére (Gracia-Morales, et al., 2012). Pour examiner le réle de la RSE dans
la performance financiére des entreprises, notre cadre théorique mobilise la théorie du
management par ressources (Resource-Based View) de (Barney, 1991) et la théorie
institutionnelle (DiMaggio & Powell, 1983). D’une part, la RSE est considérée comme une

ressource immatérielle permettant un avantage concurrentiel lorsqu’elle est intégrée dans les
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routines organisationnelles (RBV) et d’autre part, les entreprises adoptent des comportements
RSE sous I’effet de pressions institutionnelles (réglementaires, normatives ou mimétiques) dans
le but de maintenir et défendre la 1égitimité dans leur environnement (théorie institutionnelle).
En nous focalisant sur le role des deux ressources intangibles, I’apprentissage organisationnel et
I’innovation, dans la relation entre la RSE et la performance financi€re, nous visons a travers ce
travail a répondre a la question de recherche suivante : Quelle est la relation entre la
Responsabilité Sociale des PME et leur performance financiére a travers les deux variables
médiatrices : L’apprentissage organisationnel et I’innovation ?
Notre question centrale de recherche peut étre déclinée en trois questions spécifiques :

Quelle est la relation entre la RSE et la performance financiére des PME ?

Comment et pourquoi ’apprentissage organisationnel aurait-il un effet sur la relation

entre la responsabilité sociale des PME et leur performance financiére ?

Comment et pourquoi I’innovation dans les PME aurait-elle un effet sur la relation entre

la responsabilité sociale de ces PME et leur performance financiere ?
Dans notre recherche, nous avons choisi la méthode hypothético-déductive comme raisonnement
scientifique adéquat a notre posture €pistémologique « le positivisme ». Dans notre cas, nous
avons opté pour I’approche quantitative basée sur une posture positiviste. Pour répondre a ces
différentes questions spécifiques de la recherche, nous avons structuré notre article en trois
parties : Une premiere partie présente notre revue de la littérature ainsi que le modele conceptuel
de recherche ; une seconde partie traite de la méthodologie de recherche adoptée et une troisieme
et dernicre partie expose les résultats de la recherche et leur discussion.
Pour conclure, nous présentons les apports et les limites de notre recherche ainsi que quelques
recommandations.

1. Revue de la littérature et modéle conceptuel de recherche

1.1. La RSE et la performance financiere
Selon la définition proposée par la Commission Européenne dans son « livre vert » publié¢ en
2001 et intitulé « Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises »,
la responsabilité sociale des entreprises est « ['intégration volontaire des préoccupations sociales
et environnementales des entreprises a leurs activités commerciales et leurs relations avec leurs

parties prenantes » (Commission Européenne, 2001).
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Plusieurs chercheurs ont reli¢ la performance de la firme a la performance financiére. Cela a
amené a considérer les indicateurs financiers de la performance comme des indicateurs de la
performance globale de D’entreprise. Ces indicateurs sont plus « opérationnels » mesurant
I’efficacité de 1’utilisation des ressources spécifiques de 1’entreprise (Fernandez, 2000).
L’existence d’une relation entre la RSE et la performance financiére a été considérablement
étudiée et développée au niveau de la littérature moderne (Karagiogros, 2010). De nombreux
chercheurs tels que (Wahba, 2008 ; Hull & Rothenburg, 2008 ; Retab, et al., 2009) ont montré
une relation positive entre ces deux concepts. En effet, lorsqu’une entreprise met en pratique des
activités de RSE, elle pourra facilement générer des profits grace a ’image et a la réputation
qu’elle a réussi a développer a travers ces pratiques (Spicer, 1978).

De nombreuses études en matiére de RSE se sont focalisées sur la relation entre la RSE et la
performance financiére (Mc Williams & Siegel, 2000 ; Margolis & Walsh, 2001 ; Orlitzky,
Schmidt & Rynes, 2003). Dans le méme optique (Margolis & Walsh, 2003) par exemple, ont
conduit une investigation sur 127 études empiriques dans le champ de la RSE et ont trouvé des
résultats mixtes. Cependant, ils ont pu confirmer la prédominance d’une relation positive entre
ces deux concepts. Pareillement, (Saeidi, et al., 2015) ont mené des études sur des entreprises
Iraniennes (Pays en développement) et ont abouti a la conclusion que la RSE a un effet positif sur
la performance financiere des PME.

(Cheruiyot, 2010) a réalisé une recherche auprés de 147 entreprises cotées en bourse de Nairobi.
Les résultats de sa recherche confirment 1’existence d’une relation positive entre la RSE et la
performance financiére. (Cheruiyot, 2010) a utilisé les variables relatives au rendement des actifs,
au rendement des capitaux propres et le retour sur les ventes, comme variables de mesure de la
performance financiére.

Ce résultat a été aussi obtenu par (Martinez-Ferrero & Frias-Aceituno, 2015) qui ont montré que
I’engagement des entreprises dans des pratiques de RSE permet de réduire les conflits d’intéréts
entre les actionnaires et les autres parties prenantes et d’améliorer par conséquent la performance
économique de ces entreprises.

L’ensemble de ces éléments théoriques ci-dessus nous permettent de formuler une premiere

hypothése HI : La RSE est reliée positivement a la performance financiere.
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1.2. La RSE et ’apprentissage organisationnel
(Cyert & March, 1963), définissent 1’apprentissage organisationnel comme « [’adaptation de
I’organisation a son environnement ». Il représente aussi le « processus d’amélioration des
actions grace a des connaissances nouvelles permettant une compréhension approfondie de
I’entreprise et de ’environnement (Fiol & Lyles, 1985). D’aprés (Huber, 1991), I’apprentissage
organisationnel est un « processus par lequel une unité de I’entreprise (personne, service, groupe)
acquiert des savoirs potentiellement utiles a 1’organisation et grace auxquels 1’entreprise élargit
son répertoire de comportements possibles. Selon (Aragon-Correa, et al., 2007), ’apprentissage
organisationnel représente « une capacité collective basée sur I’expérience et les processus
cognitifs et impliquant l'acquisition des connaissances, le partage des connaissances et
l'utilisation des connaissances ».
La RSE offre des opportunités a 1’entreprise pour devenir plus productive et innovante (London,
2012). L’entreprise responsable peut étre une entreprise apprenante, si elle est « proactive ». La
proactivité sociale est un concept fondateur de la responsabilité sociale (Sethi, 1975). Elle permet
de mettre en ceuvre des processus et des actions qui annulent durablement les externalités
négatives pouvant affecter les différentes parties prenantes de I’entreprise (Sethi, 1975 ;
Frederick, 1978 ; Sethi ,1979 ; Carroll, 1979).
Les entreprises socialement responsables auront la capacité de développer des mécanismes
d’apprentissage qui vont constituer de meilleures ressources internes favorisant la réactivité des
entreprises face aux changements de 1’environnement (Branco & Rodrigues, 2006 ; Orlitzky,
2008).
L’ensemble de ces avancements nous permettent de proposer une deuxieéme hypothese H2 : La
RSE est reliée positivement a l’apprentissage organisationnel.

1.3. L apprentissage organisationnel et la performance financiére
(Allammari, et al,.2024) ont montré par une enquéte aupres de 70 dirigeants de PME marocaines
que I’orientation vers I’apprentissage organisationnel impacte positivement la performance des
PME.
(Kaplan, et al., 2014), ont examiné¢ la relation entre les dimensions de I’apprentissage
organisationnel et la performance financiére sur un échantillon de 85 entreprises d’impression

Turques. Leurs résultats ont montré que 1’engagement envers I’apprentissage organisationnel et le
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partage des connaissances ¢étaient significativement et positivement corrélées avec la performance
financiere. En effet, les entreprises apprenantes sont plus susceptibles d’identifier les besoins du
marché et de détecter ses tendances, ce qui permet d’accroitre la part de marché de ces
entreprises, et par la suite, d’améliorer leur performance financiére (Martinez-Costa & Jimenez-
Jimenez, 2009).Ce point est confirmé par une étude récente menée en Indonésie par (Hindasah, et
al., 2020) auprés de PME manufacturieres qui indique une corrélation significative entre
apprentissage organisationnel et la performance financiére.
Cette analyse théorique portant sur la relation entre les deux concepts d’apprentissage
organisationnel et de performance financiére nous permet de proposer I’hypotheése H3 :
L apprentissage organisationnel est relié positivement a la performance financiere.

1.4. L’apprentissage organisationnel et I’innovation
L’innovation est un terme a plusieurs sens, défini de différentes maniéres selon les perceptions
des auteurs (Burgelman & Sayles, 1996). En effet, la plupart des auteurs percoivent 1’innovation
comme une idée ou un objet nouveau pour l’organisation (Damanpour & Evan, 1984).
L’innovation selon (Fernez-Walsh & Rommon, 2006) n’est, ni technologique, ni commerciale, ni
organisationnelle, elle est multidimensionnelle.
L’apprentissage organisationnel a pour objectif le développement des structures et des systémes
organisationnels. Ce concept représente un facteur explicatif de I’innovation technologique en
contribuant a I’accroissement des connaissances des individus et de 1’organisation. Par ailleurs, le
concept d’apprentissage organisationnel est un concept dynamique dans la mesure ou il traduit a
la fois la capacité d’adaptation des entreprises aux changements environnementaux et les actions
de ces dernieres en matiere de changements organisationnels internes (Ubeda Garcia, 2001).
Dans ce sens, (Saban, et al., 2000) stipulent que I’apprentissage organisationnel est un élément
crucial pour innover. En fait, ’acquisition de nouvelles connaissances présente une ressource
primaire pour promouvoir I’innovation (Nonaka & Takeuchi, 1995 ; Teece, et al., 1997).
Aujourd’hui, les recherches associent I’innovation dans les entreprises a la performance des
systémes internationaux d’innovation, a la diversité et a 1’excellence des stratégies et des
pratiques d’apprentissage mises en ceuvre, non seulement au sein des entreprises, mais aussi, par
I’ensemble des acteurs agissant dans les systémes d’innovation (Dosi, 1996). Les travaux de

(Lundvall, 1997) vont jusqu’ a affirmer que les économies performantes sont principalement des
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économies basées sur l’apprentissage. Pour cet auteur, 1’innovation est définie comme un
processus visant la création de nouvelles compétences, I’acquisition de nouvelles habiletés et
I’acceés aux connaissances pertinentes. D’autre part, les travaux de (Lundvall, 1992 1997a)
montrent que les connaissances représentent une ressource productive indispensable pour les
entreprises. En cela, I’apprentissage représente le processus le plus déterminant de la capacité
d’innovation des entreprises favorisant ainsi leur performance.
De méme, (Yusr, et al., 2013) considérent I’apprentissage organisationnel comme un antécédent
de I’innovation puisqu’il procure une infrastructure adéquate pour innover.
(Forrester, 2000) a montré que 1’apprentissage adaptatif et 1’apprentissage générateur sont reliés
positivement aux deux types d’innovation (incrémentale et radicale). La littérature a mis en
exergue diverses modeles pour montrer et expliquer le lien entre 1’apprentissage organisationnel
et I’innovation (Cohen & Levinthal, 1990 ; Nonaka, 1991).
(Nonaka, 1994) a montré que I’innovation est fortement reliée au partage des connaissances
générant des idées nouvelles au sein de 1’entreprise. Ainsi, I’apprentissage organisationnel
favorise 1’innovation par le développement, l’acquisition, le transfert et 1’exploitation de
nouvelles connaissances.
(Inthavong et al., 2023) ont démontré, a partir d’'une étude menée aupres de 710 dirigeants de
PME manufacturiéres au Laos, que ’apprentissage organisationnel est fortement corrélé a
I’innovation organisationnelle,
De leur coté, (Chaveerug & Ussahawanitchakit, 2008) ont conclu que [D’apprentissage
organisationnel est fortement reli¢ a 1’innovation, puisqu’il permet d’introduire de nouvelles
idées, de renforcer la créativité et de saisir les bonnes opportunités. Par ailleurs, (Jimenéz-
Jimenéz & Sanz- Valle, 2011) ont confirmé un lien positif entre I’apprentissage organisationnel
et I’innovation a travers une étude réalisée aupres de 451 entreprises Espagnoles.
C’est I’objet de notre quatrieme hypotheése H4 qui stipule que [’apprentissage organisationnel est
relié positivement a l’innovation.

1.5. La RSE et I’innovation
(Hamdoun, et al,.2024) ont examiné sur la base d’un échantillon de 101 entreprises tunisiennes
I’impact direct de la RSE sur I’innovation et le role médiateur du capital intellectuel (capital

humain, structurel et relationnel).
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(McGregor & Fontrodona, 2008) admettent qu’il existe une relation bidirectionnelle entre la RSE
et ’innovation. Ces deux chercheurs ont confirmé ce type de liens aupres de plusieurs entreprises
Espagnoles, Italiennes ainsi que Britanniques. Ils ont montré que la RSE peut influencer
positivement I’innovation dans les entreprises et vice versa. D’autres auteurs affirment que la
RSE peut stimuler I’innovation, par exemple, (Porter, 1991) fut un des pionniers de ce courant de
pensée. Il affirme que la prise de conscience de 1’importance de la responsabilité (en particulier
environnementale) par la firme pourrait amener celle-ci a des actions innovantes et créatrices de
valeur auxquelles elle n’aurait pas pensé sans cette prise de conscience (Porter & van der Linde,
1995a 1995b). Porter est allé méme plus loin, posant I’hypothése qu’une régulation
environnementale mise au point pour le bien commun pouvait accroitre la compétitivité des
entreprises et encourager 1’innovation (Porter & Kramer, 2002).
D’autre part, (Boquet, et al., 2013) ont examiné la relation entre la RSE et I’innovation en termes
de produit et de processus a travers une enquéte menée sur un ¢€chantillon d’entreprises
Luxembourgeoises. Ces chercheurs ont abouti a I’identification de deux types d’entreprises
(« stratégiques et proactives ») en termes d’adoption de la RSE. Les entreprises « stratégiques »
sont celles qui integrent la démarche RSE dans leurs stratégies, alors que les entreprises
« proactives » font des actions RSE n’ayant pas cet aspect stratégique. (Boquet, et al., 2013) ont
par ailleurs montré que les entreprises « stratégiques » sont plus aptes a favoriser I’innovation
(produit et processus).
A la lumiere de ces avancements, nous proposons notre cinquieme hypothese H5 : La RSE est
reliée positivement a l’innovation.

1.6. L’innovation et la performance financiére
Face a I’accroissement de la concurrence, I’innovation constitue I’'une des composantes utiles de
la création de valeur. Elle apparait comme un impératif cl¢ de la performance des entreprises. En
effet, elle permet aux entreprises de développer de nouveaux produits différenciés. Cela se traduit
par une augmentation de leurs parts de marchés, ce qui améliore leur performance financiére
(Abiola, 2013).
(Schumpeter, 1934) a montré que I’introduction de nouveaux produits sur le marché limite la
concurrence directe, et en conséquence, permet aux entreprises de réaliser des profits intéressants.

Innover, donc, est un élément déterminant de la performance des entreprises (Panayides & Venus
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Lun, 2010). Récemment, (Camison & Villar-Lopez, 2012) ont montré une relation positive entre
les deux types d’innovation (produit et processus) entre eux, d’une part, et avec la performance
financiére de I’entreprise, d’autre part. D’ou, notre sixieme hypothése H6 : L’innovation est
reliée positivement a la performance financiere.

1.7. L’apprentissage organisationnel et I’innovation médiatisent la relation entre la RSE
et la performance financiére
Nous avons montré théoriquement, au niveau de [’hypothése H4, que [D’apprentissage
organisationnel et I’innovation sont reliés positivement. Par conséquent, nous supposons que si
I’un de ces deux concepts joue un role médiateur, 1’autre concept le fera.

1.8. Role médiateur de ’innovation
Selon (Liu, et al,. 2023), I’innovation agit comme une variable médiatrice dans la relation entre la
RSE et la performance financiére, en permettant aux entreprises engagées dans des pratiques
socialement responsables d’améliorer leurs résultats économiques via une capacité accrue a
innover.
L’étude de I'IFOP (L’Institut Francais d’Opinion Publique) en 2008 menée auprés de 200
dirigeants de grandes entreprises francaises a montré que 89 % des dirigeants interrogés pensent
que le la RSE est une source d’innovation, Ces deux concepts impactent positivement la
performance financiére. Ainsi, plus ces entreprises sont engagées dans une démarche RSE, plus
elles sont innovantes et par conséquent augmentent leurs parts de marché (performance
financiere).
Par conséquent, I’intégration du questionnement social et environnemental dans le management
peut conduire au développement de nouveaux produits, a trouver de nouveaux clients et donc a
augmenter la part de marché et la performance financiére des entreprises (Porter, 2011). Cela
nous amene a proposer notre septieme et derniere hypothese H7 selon laquelle, [’apprentissage
organisationnel et 'innovation médiatisent la relation entre la RSE et la performance financiere.
L’ensemble des hypothéses que nous avons formulées nous permettent de proposer le modele

conceptuel suivant :
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Figure N°1 : Modele Conceptuel : Relation entre la RSE et la performance financiere

médiatisée par ’apprentissage organisationnel et ’innovation

- :
HS Hb
Hl

Source : Elaboré par les chercheurs

Pour valider le mod¢le ci-dessus, nous présentons dans ce qui suit la méthodologie de recherche
qui a été adoptée.

2. Méthodologie de recherche

2.1. Echantillon
Notre échantillon se compose de 147 cadres de PME. Ces PME sont certifiées selon les normes
ISO 14001, ISO 26000, ISO 9001, OHSAS 18001 et SA 8000. Elles appartiennent toutes au
secteur industriel (industrie chimique, textile, agroalimentaire...).
En ce qui concerne les répondants, 30.6% d’entre eux étaient des responsables RH suivis des
responsables techniques (28%). Le reste des répondants était réparti entre les directions
générales, administratives et financiére, commerciales et de production. Presque la moiti¢ des
dirigeants interviewés ont plus que 5 ans d’expérience dans leurs postes et donc ces dirigeants ont
un niveau de connaissances €levé sur leurs entreprises.

2.1.1. Taille de ’entreprise
La taille de I’entreprise est considérée comme une variable importante impactant la relation entre
la RSE et la performance financiére (PF) (Anderson & Dejoy, 2011). Elle a un pouvoir explicatif
de la relation performance sociale/performance financiere (PS/PF). En effet, (Bayoud, et al.,

2012) ont montré que les entreprises de grande et moyenne taille réalisent une meilleure
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performance que celles de petite taille. La taille est, en plus, parmi les variables de controle les
plus utilisées dans la littérature (Griffin & Mahon, 1997).
Dans le cadre de notre étude, nous avons retenu toutes les entreprises industrielles de petites et
moyennes tailles (PME) certifiées figurant dans la base de données 1’Agence de Promotion de
I’Industrie et de I’Innovation (APII). Ces PME sont engagées dans une démarche de RSE, 34%
d’entre elles emploient moins de 100 personnes, contre 66% disposant d’un effectif de 100
employés ou plus.
Les PME présentent des caractéristiques organisationnelles particuliéres : elles sont généralement
moins structurées, disposent de moindres ressources financieres et humaines que les grandes
entreprises, mais font souvent preuve de plus de flexibilité, de proximité avec leurs parties
prenantes, et d’un engagement managérial plus direct (Jenkins, 2009 ; Murillo & Lozano, 2006).
Ces ¢léments peuvent moduler I’intensité avec laquelle la RSE ou I’innovation impactent leur
performance.

2.1.2. Secteur d’activité
Le secteur d’activité est considéré parmi les variables les plus importantes a intégrer dans le
modele de relations RSE-PF (Anderson & Dejoy, 2011). Il a été utilis€¢ dans plusieurs études
récentes (Khlif, 2015 ; Lin, et al., 2015 ; Choi, et al., 2018).
Dans le cadre de notre étude, nous avons retenu que 9% des entreprises opérent dans le secteur
agroalimentaire, alors que les autres sont réparties entre les secteurs de 1’industrie chimique, des
matériaux de construction, de Céramique et Verrerie (21,1% pour chaque industrie), et enfin de
mécanique et électrique (12,9%). Les entreprises du secteur de 1I’Habillement et de textile
(10,2%) et celui de cuir et chaussure (8,8%) représentent une minorité.
Dans le cadre de cette recherche, le secteur d’activité, est mobilisé comme un variable
modératrice susceptible d’influencer la relation entre la responsabilité sociétale des entreprises
(RSE), I’apprentissage organisationnel, I’innovation et la performance financiere. Le secteur
d’activité peut conditionner ces relations. Dans les secteurs fortement exposés aux enjeux
sociétaux ou réglementaires (le cas du secteur industriel dans notre étude), la RSE devient un
levier stratégique de différenciation et de légitimité. En revanche, dans les secteurs moins
exposés (batiment et travaux public, services techniques...), la RSE peut avoir un effet plus

indirect, voire symbolique (DiMaggio & Powell, 1983).
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2.1.3. Age
L’age de la firme est considéré comme un indicateur qui a un impact sur la performance des
entreprises. Des auteurs tel que (Shumway, 2001) confirme que les entreprises les plus agées
différent des jeunes dans la mesure ou les premicres peuvent étre plus rigides, moins flexibles
envers les nouvelles pratiques managériales et envers I’innovation en général. Dans notre étude,
la plupart des entreprises de notre étude (42%) étaient des entreprises agées de 1 an a 5 ans. 12%
ont entre 5 et 10 ans. Le méme pourcentage a été retrouvé pour les entreprises ayant entre 10 et

15 ans et plus que 15 ans.

2.2. Opérationnalisation des variables

2.2.1.Echelle de mesure de la RSE
Pour mesurer la RSE, nous avons choisi comme échelle de mesure, celle proposée par
(Benavides-Velasco, et al., 2014). C’est une échelle de mesure multidimensionnelle composée de
10 items et représente un degré de fiabilité élevé selon (Bhattacharya, 2016) pour chaque
dimension (économique, environnementale et sociale).

2.2.2.Echelle de mesure de ’apprentissage organisationnel
Notre examen de plusieurs travaux empiriques nous a permis de constater qu’il existe plusieurs
échelles de mesure de I’apprentissage organisationnel. Nous avons alors choisi d’utiliser I’échelle
(d’Aragon-Correa, et al., 2007). Rappelons que, selon ces auteurs, I’apprentissage organisationnel
est « Une capacité collective basée sur l'expérience et les processus cognitifs et impliquant
I'acquisition des connaissances, le partage des connaissances et l'utilisation des connaissances ».

2.2.3.Echelle de mesure de I’innovation
Pour mesurer I'innovation et ses différentes dimensions auprés des entreprises de notre
¢échantillon, nous avons opté pour une échelle de mesure de 5 items développée par (Reverte et
al., 2015). Ces auteurs se sont inspirés du Manuel d’Oslo (2005).

2.2.4.Echelle de mesure de la performance financiére
Pour mesurer la performance financiere des entreprises enquétées, nous avons €té amenés a
utiliser une échelle de mesure subjective pour mesurer des données objectives difficiles d’obtenir
dans un cadre de confidentialité caractérisant la majorité des entreprises de notre échantillon. En
effet, il existe une corrélation positive entre les mesures objectives et les mesures subjectives de

la performance financiere (Pearce, et al., 1987). Une revue des travaux empiriques qui ont traité
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la relation entre la RSE et la performance financiére nous a permis de détecter les indicateurs les
plus utilisés pour mesurer la performance financiére.
Le tableau 1 ci-dessous présente 1’opérationnalisation de nos quatre variables de recherche :

Tableau N°1 : Opérationnalisation des variables

Variables Nombre Sources
d’items
Responsabilité sociale des 10 (Benavides-Velasco, et al., 2014)
entreprises
Apprentissage organisationnel 4 (Aragon- Correa, et al., 2007)
Innovation 5 (Reverte, et al., 2015)
Performance financiére 4 Les indicateurs mesurés par les
auteurs

Source : Elaboré par les chercheurs

3. Résultats des analyses exploratoires et confirmatoires

3.1. Analyses exploratoires
Pour mener une Analyse en Composantes Principales (ACP), nous avons vérifié les conditions de
factorisation des différentes échelles de mesure de nos variables de recherche et ce, a travers
I’indice de KMO qui a affiché une valeur supérieure a 0.5 pour toutes les variables. Par ailleurs,
les résultats du test de Bartlett étaient significatifs pour toutes les échelles de mesure de nos
variables de recherche.

Tableau N°2 : Résultats de la phase exploratoire

Facteurs Valeurs propres | % de la variance | Alpha de Cronbach

RSE 1 4,305 43,048 0,829

RSE 2 1,900 19,001

RSE 3 1,230 12,303

L’apprentissage 3,670 91.758 0.969
organisationnel

Innovation 3.344 66.876 0.869
Performance 2.849 71.039 0.846

Source : Elaboré par les chercheurs

Le tableau 2 ci-dessus présente les valeurs de 1’alpha de Cronbach obtenues au niveau de nos

quatre variables de recherche (RSE, apprentissage organisationnel, innovation et performance).
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Ces valeurs sont supérieures a 0.8 (proche de 1) ; ce qui signifie une bonne cohérence interne des

items mesurant ces variables.

3.2. Analyses confirmatoires

3.2.1. Fiabilité

La fiabilit¢ a été¢ vérifiée a travers le calcul du Rho de Joreskog (p) qui a donné une valeur

satisfaisante variant entre 0,844 et 0,885 pour toutes les variables de notre modele de recherche.

Cette valeur obtenue est supérieure a 0.7 ce qui prouve la fiabilit¢ de nos échelles de mesure
(Roussel, et al., 2002).
3.2.2. Validité

Afin de vérifier la validité des construits, nous avons examiné la validité discriminante et la

validité convergente.

3.2.3. La validité discriminante

Elle a pour but de vérifier que la mesure d’une variable latente est bien spécifique. L’examen des

résultats de la matrice Phi montre que toutes les corrélations entre les cinq variables latentes sont

positives et significatives. Les résultats du tableau 3 montrent que la racine carrée de I’AVE pour

chaque construit est supérieure aux corrélations inter-construits le concernant. Nous pouvons

ainsi conclure que la validité discriminante est assurée.

Tableau N°3 : Corrélations entre construits et validité discriminante (Fornell-Larcker

Criterion)
. Dimension Dimension Dimension . Performance Respo.n sabilite
Apprentissage q 3 q Innovation q e Sociale de
Economique | Environnementale Sociale Financiére 5 .
I’Entreprise
Apprentissage 0,842
Dimension Economique 0,457 0,856
Dimension 0,934 0,500 0,837
Environnementale
Dimension Sociale -0,349 -0,224 -0,378 0,863
Innovation 0,923 0,470 0,976 -0,389 0,894
Performance 0,980 0,425 0,910 -0,367 0,937 0,897
Financié¢re
Responsabilité Sociale 0,891 0,709 0,962 0,383 0,937 0,865 0,768
de PEntreprise
Source : Elaboré par les chercheurs
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3.2.4. La validité convergente
D’apres le tableau 4, les indices de fiabilit¢ Composite Reliability (CR) obtenus varient entre
0,890 et 0,925 (supérieurs a 0.7 ; Chin, 1998) et les AVE (Average Variance Extrated) varient
entre 0,590 et 0,804 (Supérieurs a 0.5 ; (Fornell & Larcker, 1981) et ce, pour toutes les variables
de notre recherche. Cela confirme la validité convergente de ces derniéres.

Nous avons ainsi vérifié la fiabilité et la validité de nos construits. Pour appuyer ce résultat, nous
avons effectué le calcul de 1I’Algorithme PLS (PLS Algorithme) sur I’ensemble de notre
échantillon (147 entreprises), ce qui nous a permis de vérifier aussi la validité interne qui a été, au
préalable, assurée a travers I’examen des travaux antérieurs.

Tableau N°4 : Criteres de validité convergente

Composite
oo™ | o | by | e
(CR)
Apprentissage 0,861 0,880 0,906 0,709
Dimension Economique 0,817 0,885 0,890 0,733
Dimension Environnementale 0,855 0,864 0,903 0,701
Dimension Sociale 0,827 0,844 0,897 0,745
Innovation 0,873 0,875 0,923 0,799
Performance Financiére 0,877 0,881 0,925 0,804
Responsabilité Sociale de I’Entreprise 0,861 0,882 0,895 0,590

Source : Elaboré par les chercheurs

3.3. Méthode des équations structurelles (MES) : Test du modéle structurel
D’apres les analyses précédentes et par le biais du logiciel PLS (Primary lateral sclerosis), les
spécificités psychométriques de notre modele ont été satisfaisantes. Cela nous a permis d’estimer
alors les relations structurelles entre les construits et donc la vérification de nos hypothéses de
recherche. Les relations de corrélation entre les construits ont été estimées en examinant les
coefficients de corrélation standardisés (path-coefficients) et les valeurs statistiques T-values
(obtenues a la suite des analyses de Bootstrapping) qui expriment le degré de significativité des

corrélations (Tableau 5).
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Tableau N°5 : Résultats du modéle de recherche des effets directs

Hypotheses Relations de corrélation Coefficients de Statistique- Vérification P
corrélation T des hypothéses | Values
(standardisés)

Responsabilité Sociale de

H1 PEntreprise -> Performance 0,278 3,277 Confirmée 0,001
Financiére

H2 I,{esponsa!)lllte Sociale dfe 0.891 16,380 Confirmée 0,000
I’Entreprise -> Apprentissage

H3 Apprentissage :> . 0.831 3.436 Confirmée 0,001
Performance Financiére

H4 Appre.ntls.sage . 0,554 2,150 Confirmée 0,032
organisationnel -> Innovation

H5 }(esponsgblllte .Soclale .de 0.430 2,536 Confirmée 0,012
I’Entreprise -> innovation

He Innov.zttlon ->Performance 0.430 2,536 Confirmée 0,012
financiére

H7 L’innovation médiatise partiellement la relation entre la RSE et la Confirmée

performance financiére des PME.

*p< 0,1 **p< 0,05 ***p< 0,01 n.s : non significatif

Source : Elaboré par les chercheurs

3.4. Validation des échelles de mesure

L’¢évaluation de la fiabilité des échelles et de leur cohérence interne par le coefficient de rho de
Joreskog a donné des valeurs excellentes qui dépassent 0,80 pour toutes les dimensions relatives
a chaque concept. En ce qui concerne la validité convergente, toutes les contributions factorielles
liant les indicateurs aux dimensions sont significatives (T de Student supérieur a 1,96). En plus,
les coefficients rho de validité convergente représentant la moyenne des variances entre les
construits et leurs mesures sont bonnes. Enfin, les corrélations entre les différents construits sont
acceptables, ce qui prouve la validité discriminante des construits.

L’analyse confirmatoire des données nous a permis de voir que la majorité des résultats sont
satisfaisants. Les indices d’ajustement, en les comparant aux valeurs communément admises sont
jugés acceptables voire bons pour certains indices.

Pour vérifier nos hypotheses de recherche et valider notre modele conceptuel, nous avons, dans
un premier temps introduit toutes les variables indépendantes. L’objectif était d’analyser le
niveau de variance expliquée pour déterminer, a 1’aide de I’analyse de la régression sur PLS, les

variables qui ont un pouvoir explicatif fort et signifiant pour le modele global comme les deux
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dimensions économique et sociale de la RSE (R* =0,502 et 0.147 respectivement) (Voir tableau
6).
Tableau N°6 : Test de la régression PLS

Variables R Square R Square Adjusted
Apprentissage 0,794 0,792
Dimension Economique 0,502 0,499
Dimension Environnementale 0,926 0,926
Dimension Sociale 0,147 0,141
Innovation 0,916 0,915
Performance Financiére 0,976 0,976

Source : Les auteurs en utilisant PLS

Le test du modele structurel nous a permis de confirmer la totalit¢ des hypothéses de notre

recherche. A ce niveau, nous menons une discussion des résultats obtenus.

4. Résultats et discussions

4.1. L’impact de la RSE sur la performance financiére
L hypothese H1 stipule que la responsabilité sociale de I’entreprise est reliée positivement a la
performance financiére. H1 a été confirmée.
La confirmation de cette hypothése correspond a ce que nous avons présenté dans notre revue de
la littérature au sujet de cette relation (Spicer, 1978 ; Acquier & aggeri, 2008 ; Allouche &
Laroche, 2005 ; Gond, 2006 ; Dohou & Berland, 2007) et (Hirigoyen & Poulain-Rehm, 2014).
En effet, lorsqu’une entreprise s’engage dans des pratiques responsables, elle génére facilement
des profits a travers I’image et la réputation qu’elle créée (Spicer, 1978). Plusieurs PME
tunisiennes ont réussi a améliorer leur profitabilité en s’engageant dans des actions socialement
responsables (Acquier & aggeri, 2008). Ce lien positif entre la responsabilité sociale de
I’entreprise et sa performance financicre a été vérifié aupres d’entreprises américaines (Allouche
& Laroche, 2005), européennes (Gond, 2006) ;( Dohou & Berland, 2007) et méme asiatiques
(Hirigoyen & Poulain-Rehm, 2014) dont les contextes sont différents et présentent des pratiques
managériales spécifiques.
De plus, une entreprise socialement responsable est mieux appréciée par ses clients, employés,

gouvernement, fournisseurs et toutes les parties prenantes de son environnement interne et
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externe. L’entreprise accroit ses profits et sa performance commerciale aussi, grace a des
employés motivés qui deviennent de plus en plus productifs et des clients dont les besoins sont
satisfaits. En conséquence, les dirigeants des PME tunisiennes sont amenés a s’engager
davantage dans le volet social puisque cet investissement est porteur de rentabilité et contribue
méme au bien-€tre social. Ainsi, en ajoutant a leur fonction économique une vocation sociale, les
PME tunisiennes trouvent de nouvelles justifications de leur role dans la société, mais aussi de
nouvelles voies de différenciation.
Sur le plan concurrentiel, 1’entreprise socialement responsable peut disposer d’avantages
concurrentiels durables parce qu’elle développe « des connaissances durables » et une
« imagination concurrentielle » renouvelée, qui lui permettent de déployer une innovation
perturbante pour les concurrents.

4.2. L’impact de la RSE sur ’apprentissage organisationnel
Sur le plan théorique, nous avons avancé une relation positive entre la RSE et ’apprentissage
organisationnel (H2) que nous avons confirmée sur le plan empirique a un seuil de significativité
de 1%.
En effet, 'intégration de la RSE au sein d’une entreprise entraine son fonctionnement de maniere
transversale. Tous les travailleurs vont collaborer pour atteindre un ensemble d’objectifs.
L’engagement dans la RSE représente un catalyseur pour la coopération entre tous les services de
I’entreprise. Toutes les fonctions et tous les employés participent a 1’implication écologique de
leurs firmes, d’ou une culture organisationnelle va s’installer au sein de I’entreprise et s’inscrire
dans cette perspective.
La RSE fournit un environnement adéquat pour 1’apprentissage organisationnel. En effet, les
entreprises socialement responsables cherchent a satisfaire en permanence les besoins de leurs
clients, employ¢s, fournisseurs, etc. Elles développent ainsi et de maniere permanente de
nouvelles solutions, de nouveaux procédés et de nouvelles méthodes afin de répondre aux intéréts
de leurs partenaires. De plus, les comportements sociétaux adoptés par les PME tunisiennes apres
la révolution du 14 janvier 2011 ont été bouleversés ; citons par exemple le projet de loi sur la
RSE qui a été déposé a I’ARP (Assemblée des Représentants du Peuple) depuis 2017 et qui a cité
que les PME tunisiennes se caractérisent par leur capacité¢ d’adaptation au changement. Par

ailleurs, les employés sont favorables a un apprentissage majeur accompagné d’une
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métamorphose des anciennes méthodes déja en place. Ils sont obligés de changer toujours leurs
anciennes pratiques. Un apprentissage stratégique qui intégre une démarche de responsabilité

sociale nécessite un engagement important de leur part.

4.3 L’impact de ’apprentissage organisationnel sur la performance financiere
L’hypothése H3 présentant cette relation a été vérifiée et ce, en adéquation avec la revue de la
littérature que nous avons ¢€laborée. Ce résultat peut étre expliqué par le fait que 1’apprentissage
organisationnel représente une source de développement de nouvelles connaissances ; ce qui
permet aux entreprises d’accroitre leur performance (financiére). Ainsi, les entreprises deviennent
plus aptes a détecter les besoins de leurs marchés ce qui aura un impact positif sur leur part de
marché (Martinez-Costa & Jimenez-Jimenez, 2009).

Ajoutons a cela que la plupart des dirigeants de notre échantillon posseédent un niveau
d’expérience important. Ces derniers vont alors adopter un apprentissage en double boucle ou un
apprentissage transcendant axé sur la créativité et la flexibilité afin d’améliorer la performance

financiére de leurs entreprises.

4.4. L’impact de ’apprentissage organisationnel sur I’innovation
La revue de la littérature nous a permis de proposer ’hypothése H4 selon laquelle, il existe une
relation positive entre I’apprentissage organisationnel et I’innovation. H4 a été confirmée.
Ce résultat s’explique par le fait que 1’apprentissage organisationnel représente un catalyseur
pour I’'innovation. En effet, selon (Dickson, 1996), 1'apprentissage organisationnel permet aux
entreprises de maintenir un climat de concurrence durable basé sur I’innovation et a surmonter
avec succés les éventuelles perturbations pouvant surgir de fagcon inopinée. En outre,
l'apprentissage organisationnel offre une structure plus souple et plus réactive aux organisations
pour innover, qui peuvent ainsi relever de nouveaux défis plus rapidement que leurs concurrents
(Martinez-Costa & Jimenez-Jimenez, 2009).

4.5. L’impact de la RSE sur ’innovation
La revue de la littérature nous a permis de proposer 1’hypotheése HS selon laquelle, il existe une
relation positive entre la RSE et I’innovation. H5 a été confirmée.
Ce résultat s’explique par le fait que la RSE offre un environnement propice pour innover a
travers la création de nouveaux produits/services, la conception de nouvelles méthodes et la saisie

des opportunités offertes sur le marché, en tenant compte des aspects sociaux et
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environnementaux (Gallego-Alvarez, et al., 2011). Par ailleurs, les pouvoirs publics adoptent une
législation de plus en plus stricte afin de protéger 1’environnement naturel contre les externalités
industrielles. De ce fait, les entreprises ont acquis une capacité d’innovation pour répondre a ces
changements réglementaires.
En effet, étre socialement responsables signifie que les entreprises peuvent aller au de-1a des
attentes des parties prenantes et développer de nouveaux produits/services leur permettant d’étre
plus attrayantes.

4.6. L’impact de I’innovation sur la performance financiere
L’hypothése H6 sur la relation entre la capacité d’innovation et la performance financiére a été
confirmée. En effet, I’innovation est percue par les entreprises comme un facteur clé de succes
déterminant (Hult, el al., 2004). Les entreprises développant une capacité d’innovation sont en
mesure de répondre plus rapidement que les autres aux défis rencontrés (Brown & Eisenhard,
1995). Aussi, ’innovation contribue-t-elle dans I’amélioration des ventes en augmentant la
consommation des produits, ce qui permet d’apporter des bénéfices supplémentaires aux
entreprises (Johne & Davies, 2000), Les programmes nationaux, tel que le PMI (Programme de
Modernisation Industrielle), favorisent I’émergence de cette ressource dans I’entreprise. Par
conséquent, I’innovation permet aux entreprises de créer de nouveaux produits/services, de se
différencier et de cibler de nouveaux marchés, ce qui permet d’accroitre leur part de marché
(performance financieére).
(Kruglov & Shaw, 2024) ont analysé¢ la R&D comme proxy de I’innovation chez les sociétés du
sur 25 ans. Ils ont conclu que I’innovation contribue de maniere substantielle a la compétitivité et
a la création de valeur de l’entreprise, notamment via I’amélioration des indicateurs de la
performance financiére.

4.7. Role médiateur de ’apprentissage organisationnel et de I’innovation dans la relation
entre la RSE et la performance financiére des PME
Dans le cadre de notre recherche, 1’innovation et 1’apprentissage organisationnel se présent
comme des variables intermédiaires entre la RSE et la performance financiére, en ce sens,
I’innovation et 1’apprentissage organisationnel jouent un role de variables médiatrices. Une
variable médiatrice intervient dans la relation entre une variable dépendante et une variable

indépendante. (Baron & Kenny, 1986) expliquent que le médiateur représente le mécanisme
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génératif par lequel la variable indépendante influence la variable dépendante. Pour expliquer la

méthodologie testant 1’hypothése (H7) selon laquelle I’apprentissage organisationnel et

I’innovation sont deux variables médiatrices, nous allons nous référer au schéma ci-dessous :

Figure N°2 : Schématisation d’une médiation (Baron & Kenny, 1986)

M

Source : Modéle de médiation (Baron & Kenny, 1986)

Pour (Baron & Kenny, 1986 ; Chumpitaz Caceres & Vanhamme, 2003 ; Zhao, Lynch et Chen

(2011), une variable est médiatrice si elle remplit les conditions suivantes :

1.

Les variations de la variable indépendante X affectent significativement les variations de
la variable dépendante Y : « ¢ » est significatif.

Les variations de la variable indépendante X affectent significativement les variations de
la variable médiatrice M : « a » est significatif.

Les variations de la variable médiatrice M affectent significativement les variations de la
variable dépendante Y : « b » est significatif.

Lorsque la médiation de M est contrdlée, I’effet de la variable indépendante X sur la
variable dépendante Y doit étre nul, c'est-a-dire que la relation entre X et Y n’est plus

significative.

Quatre étapes du processus de vérification de I’effet médiateur ont été proposées par (Baron

& Kenny, 1986) :

Etape 1 : la vérification de la nature du lien entre la variable indépendante et la variable
dépendante.
Etape 2 : la vérification de la nature du lien entre la variable indépendante et la variable
médiatrice.
Etape 3 : la vérification de la nature du lien entre la variable médiatrice et la variable

dépendante.
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- FEtape 4 : Lorsque le coefficient qui mesure le lien entre la variable indépendante et la
variable dépendante est €gal a 0 donc la médiation est d’une nature compléte. Lorsque cet
indice s’affaiblit, la médiation est donc d’une nature partielle.

Les deux variables médiatrices « Apprentissage organisationnel » et « innovation » sont
fortement corrélées entre elles (Sinkula, et al., 1997).

4.8. La médiation de ’apprentissage organisationnel et de 1 ‘innovation
D’aprés les travaux de (Sinkula, et al., 1997), I’une des principales dimensions de I’apprentissage
organisationnel est 1’ouverture d’esprit qui traduit la volonté¢ de 1’organisation de changer et de
réexaminer ses routines, et d’accepter les nouvelles idées. Par la suite 1’apprentissage
organisationnel est percu comme un investissement qui assure la survie de I’organisation engagée
dans la RSE. Nos résultats s’accordent avec les travaux de (Saulquin & Schier, 2005, 2008) selon
lesquels, plus I’organisation valorise et donne de I’importance a I’apprentissage, plus ce dernier
est susceptible de se produire augmentant ainsi sa performance financiere. Ainsi on peut dire que
I’apprentissage organisationnel médiatise partiellement la relation entre la RSE et la performance
financiere des PME.
De la méme maniere, nous avons vérifi¢ empiriquement I’effet de médiation de 1’innovation sur
la relation RSE-performance financiere. De plus, nous avons déja montré un impact positif et
significatif de ’apprentissage organisationnel sur I’innovation (H4). Par conséquent, nous
pouvons confirmer 1’effet médiateur partiel de 1’innovation sur le lien RSE-Performance
financiere.
Notre hypothése H7 est ainsi partiellement confirmée.
Voici notre modéle de recherche validé présentant la relation entre la RSE et la performance

financiére des PME tunisiennes médiatisée par I’apprentissage organisationnel et I’innovation :
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Figure N°3 : Modele de recherche validé

PETPTY PEPPPPPPPPEEPPEEPPPPrT) P 3

H1

Source : Elaboré par les chercheurs

— Effet direct significatif

------- «p Effet de médiation significatif

Bien que nos résultats confirment globalement les liens positifs entre la responsabilité sociétale
des entreprises (RSE), ’'innovation, 1’apprentissage organisationnel et la performance financiere,
certaines observations apparaissent plus nuancées, voire contradictoires par rapport a la littérature
dominante. Par exemple, dans certains cas, les entreprises ayant un niveau élevé de pratiques
RSE ne présentent pas nécessairement une meilleure performance financicre. Cette situation peut
s’expliquer par le décalage temporel entre les investissements RSE et leurs effets économiques
mesurables, en particulier dans les PME aux ressources limitées (Jenkins, 2009 ; Perrini et al.,
2007). Ainsi, la RSE peut temporairement accroitre les colits sans générer immédiatement de
gains visibles.

Enfin, I’hypothése d’une médiation par ’apprentissage organisationnel ou I’innovation est
partiellement confirmée : dans certaines entreprises, I’innovation n’est pas systématiquement
issue des pratiques RSE, mais peut au contraire relever d’un impératif de compétitivité
technologique, indépendant de considérations sociétales. Ce constat suggere que les liens entre
RSE, innovation et performance sont contextuellement sensibles, et qu’ils peuvent étre influencés
par des facteurs comme la culture d’entreprise, la pression concurrentielle ou les dynamiques

sectorielles.
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Conclusion

Cet article nous a permis de répondre a la problématique de recherche sur le role médiateur de
I’apprentissage organisationnel et de I’innovation dans la relation entre la RSE et la performance
financiére des PME tunisiennes.

Pour répondre a cette problématique, nous avons adopté une démarche théorique qui a été
complétée par une démarche empirique. Sur un plan théorique, nous avons défini et analysé¢ les
concepts clés de cette recherche ainsi que les liens entre eux. Ces concepts sont : la RSE, la
performance financiere, 1’apprentissage organisationnel et I’innovation. Les deux derniers
concepts a savoir 1’apprentissage organisationnel et I’innovation représentent deux ressources
intangibles majeures (Resource Path Theory) ayant un impact sur [’amélioration de la
profitabilité des entreprises (performance financiére) en jouant le réle de médiateur entre la RSE
et la performance financiére.

Nous avons a ce titre concu un modele de recherche traitant de ces différentes relations
(hypothéses de recherche) que nous avons cherché par la suite a le valider a travers une
méthodologie de recherche dans laquelle nous avons adopté le paradigme positiviste basé sur une
approche hypothético-déductive et une démarche quantitative.

Nous avons mesuré nos concepts a travers des échelles de mesure qui ont été validées sur le plan
théorique et empirique. Ces échelles de mesure ont fait ’objet d’un questionnaire qui a été
administré aupres de 147 dirigeants d’entreprises industrielles, occupant des fonctions différentes
et ayant des niveaux d’expériences non négligeables.

Apres avoir vérifié la qualité psychométrique de nos échelles de mesure (phase exploratoire),
nous sommes passé€s au test de notre modele de recherche (phase confirmatoire). Ce qui nous a
permis de confirmer nos hypothéses.

D’apres nos résultats et afin de réaliser leurs objectifs stratégiques de développement et de survie,
les PME tunisiennes se trouvent contraintes de s'adapter a un environnement en perpétuelle
mutation. Dans ce contexte, nous recommandons a ces PME d’adopter une stratégie RSE afin
d’anticiper les mutations des marchés et de rester en avance par rapport a leurs concurrents et
assurer ainsi leur pérennité. De ce fait, ’engagement dans une démarche RSE favorisant
I’apprentissage organisationnel ainsi que 1’innovation, serait une transition indispensable pour

I’amélioration de la performance financiére de ces PME.
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Notre article présente des apports d’ordre théorique, méthodologique et pratique.

Sur le plan théorique, notre travail s’inscrit dans un domaine de recherche récent en Tunisie et
traite un sujet d’actualité qui est la RSE. Il contribue a expliquer la diffusion de ce concept dans
le contexte tunisien tout en essayant de compléter les travaux théoriques et empiriques antérieurs
relatifs a la RSE. Selon la revue de la littérature, la majorité des travaux précédents ont étudié
I’impact de la RSE sur la performance financiére dans les grandes entreprises, cependant, notre
recherche s’est focalisée sur les PME tunisiennes. De plus, ces travaux n’ont pas tenu compte du
role que peuvent jouer les ressources intangibles (I’innovation et 1’apprentissage organisationnel)
dans ces relations. Pour cela, notre recherche a permis de confirmer les impacts directs de ces
deux pratiques sur la performance financieére en introduisant 1’apprentissage organisationnel et
I’innovation en tant que variables médiatrices.

Sur le plan méthodologique, nous avons utilisé une approche et des dispositifs méthodologiques
innovants qui nous ont permis de faire face a la complexité du concept de RSE. S’ajoute a cela,
I’utilisation d’une panoplie de méthodes de traitement et d’analyse de données exploratoires et
confirmatoires (ACP, méthode des équations structurelles).

Sur le plan managérial, notre recherche a montré que la RSE est un facteur de performance pour
les PME, ce qui nous permet de dire que la taille de I’entreprise (petite et moyenne taille) ne doit
pas la dissuader a s’engager dans une démarche RSE et ce, pour avoir la réputation d’une
entreprise responsable envers ses différentes parties prenantes. A long terme, une telle démarche
favorisera sa prospérité et son développement. Cependant, une telle démarche ne peut réussir sans
I’implication des managers de ces PME ou de leurs propriétaires-dirigeants qui doivent étre
sensibilisés a son importance et I’étendue de son impact positif, surtout en matiere
d’apprentissage et d’innovation.

Notre travail présente certaines limites. En effet, nous nous sommes focalisés uniquement sur le
role médiateur de 1’apprentissage organisationnel et de I’innovation alors qu’il existe d’autres
ressources intangibles pouvant intervenir dans la relation entre la RSE et la performance
financiere. De plus, les résultats obtenus ne sont pas généralisables, puisque nous avons mené
notre recherche dans le contexte tunisien qui présente certaines spécificités. Par ailleurs, notre
échantillon était constitué de managers de différentes fonctions de I’entreprise (GRH, finance,

commercial, etc.) sauf la fonction RSE qui était absente dans les entreprises de notre échantillon.
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Ceci est de nature a influencer la pertinence des résultats obtenus et a leur degré de
généralisation.

A la lumiére de ces limites, nous pouvons proposer plusieurs pistes pour des recherches futures.
Une recherche future peut intégrer d’autres ressources intangibles dans la relation RSE-
performance financiére comme la réputation, la culture organisationnelle et le capital humain.
Une autre peut rajouter une variable modératrice telle que la taille ou le secteur d’activité ce qui

peut améliorer la qualité du modele théorique obtenu.
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