
Revue Internationale des Sciences de Gestion  

ISSN: 2665-7473   

Volume 8 : Numéro 3  
   

Revue ISG                                                        www.revue-isg.com                                                  Page 1219 

 

 

 

Exploration théorique dans l’IA générative : Vers de nouvelles 

dimensions organisationnelles et un modèle conceptuel  
 

Theoretical exploration in generative AI: Towards new 

organizational dimensions and a conceptual model 
 

 

 

 

Dr. Amira KHELIL 

Enseignante -chercheuse 

Département de Gestion, 

Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Mahdia (Tunisie) 

Université de Monastir 

Laboratoire de recherche ARBRE 

 

 

 

 Dr. Anissa LOUZIR BEN-HASSINE 

Directrice du département Gestion et maître assistante  

 Institut Supérieur d’Informatique et de Gestion de Kairouan (Tunisie)  

Université de Kairouan 

Laboratoire de recherche LISEFE  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Date de soumission : 05/06/2025   

Date d’acceptation : 04/08/2025  

Pour citer cet article :  

KHELIL A. & LOUZIR BEN-HASSINE A. (2025) «Exploration théorique dans l’IA générative : Vers de nouvelles 

dimensions organisationnelles et un modèle conceptuel», Revue Internationale des Sciences de Gestion « Volume 

8 : Numéro 3 » pp : 1219 - 1244 



Revue Internationale des Sciences de Gestion  

ISSN: 2665-7473   

Volume 8 : Numéro 3  
   

Revue ISG                                                        www.revue-isg.com                                                  Page 1220 

Résumé :  

En se basant sur la théorie des ressources et des compétences et sur la théorie des capacités 

dynamiques, la présente recherche explorera la relation entre l’intelligence artificielle 

générative et la performance organisationnelle. Plus précisément, elle illustrera théoriquement 

comment la gestion des connaissances et la prise de décision intelligente agissent comme des 

leviers critiques permettant à l’intelligence artificielle générative de créer de la valeur. Un 

terrain encore vierge dans la recherche académique. 

A l’issu de cette analyse théorique, nous proposons un modèle conceptuel qui illustre la 

dynamique des capacités stratégiques internes et leur contribution à l’amélioration de la 

performance organisationnelle. Ce modèle offrira donc un nouveau cadre d’investigation pour 

de futures recherches empiriques. Dans cette perspective, une exploitation efficace des 

capacités de gestion de connaissances et de prise de décision intelligente ne peut que renforcer 

l’adoption et l’utilisation d’IA générative au sein des processus métier. 

Mots clés : « IA Générative, performance, décision, connaissances ». 

 

Abstract : 

Based on the theory of resources and skills and the theory of dynamic capabilities, this research 

will explore the relationship between generative artificial intelligence and organizational 

performance. More precisely, it theoretically illustrate how knowledge management and smart 

decision-making act as critical levers enabling generative artificial intelligence to create value. 

A topic that has received little attention in academic research. 

In light of the theoretical analysis, we propose a conceptual model that illustrates the dynamics 

of internal strategic capabilities and their contribution to improving organizational 

performance. This conceptual framework provides insights to guide future empirical research. 

In this perspective, effective leveraging of knowledge management and smart decision-making 

capabilities can only enhance the adoption and use of generative AI within business processes. 

Keywords: « Generative AI, performance, decision, knowledge». 
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Introduction  

L’une des évolutions récentes de l’intelligence artificielle est l’IA générative. En effet, l’IA 

générative désigne des systèmes avancés capables de produire de nouveaux contenus (texte,  

images numériques, vidéos, audio, code, etc.) en réponse aux requêtes des utilisateurs (De 

Cremer et al., 2023). Elle s’impose aujourd’hui comme un levier stratégique majeur pour 

promouvoir la performance organisationnelle. Précisément, l’impact de l’IA générative sur la 

performance dépend de la capacité des organisations à l’intégrer dans leurs pratiques 

stratégiques et dans leurs processus métiers (Venkatesh et al., 2024). Il convient de relever que 

les pratiques stratégiques regroupent les discours, les récits, les processus, les technologies et 

les interactions à travers lesquels la stratégie est construite, réexaminée et mise en œuvre (Vaara 

et Whittington, 2012).  

Par ailleurs, la gestion des connaissances et la prise de décision constituent deux capacités 

internes inhérentes, reconnues par la théorie des ressources (RBV) comme des pratiques 

stratégiques clés de la performance (Barney, 1991 ; Grant, 1996). En outre, la littérature 

souligne que la gestion efficace des connaissances permet de structurer et de formaliser les 

processus décisionnels, ce qui contribue à renforcer l’agilité organisationnelle et à promouvoir 

la performance globale (Elrehail et al., 2024). 

Cependant, malgré l’importance stratégique de la gestion des connaissances et de la prise de 

décision, leurs mises en place soulèvent plusieurs défis. D’un côté, certains chercheurs (Caputo, 

et al., 2023 ; Singh, et al.,2025) soulignent que la prise de décision demeure souvent peu 

structurée et fondée sur des informations incomplètes. D’un autre côté, des recherches  

confirment que plusieurs entreprises souffrent, à nos jours, des connaissances 

organisationnelles fragmentées et souvent perdues faute de mécanismes d'une gestion efficace 

des connaissances (Russo et al., 2023 ) .  

Répondant à ces défis, de nouvelles recherches ont montré que l'émergence de l'IA constitue 

une solution pour l'automatisation et la réactivité des processus (Tangniho et Chanhoun, 2024). 

Selon Gabrieson et al., (2023), les technologies liées à l’IA générative permettent aux 

organisations d'optimiser leurs processus, de prédire les résultats et de stimuler l'innovation et 

la créativité. Elles sont devenues incontournables pour relever des défis stratégiques complexes. 

Pareillement, des études récentes ont mis en évidence l’importance des processus 

organisationnels dans l’enrichissement et le développement des technologies IA.  Certains 

chercheurs ont considéré les « capacités organisationnelles » comme un médiateur entre les 
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ressources et la performance de l'entreprise (Belhadi et al., 2024 ; Mikalef et Gupta, 2021). 

D’autres recherches illustrent les capacités comme des ressources intangibles qui développent 

la capacité des ressources existantes (El-Shihy et al., 2024 ; Al-Sharafi et al, 2023 ). Toutefois, 

bien que les recherches existantes aient montré les contributions de l'IA générative dans 

certaines facettes de la gestion des connaissances, telles que l'acquisition, l'analyse et 

l'exploitation des connaissances (Leoni et al., 2024), l'impact systémique de l'IA générative sur 

l'ensemble du processus de gestion des connaissances demeure peu exploré. Peu d'études ont 

abordé l’IA générative et les processus de gestion de connaissances et de prise de décision d’une 

manière intégrée (Abubakar et al., 2019). Les recherches existantes se limitent souvent, à une 

approche partielle, sans offrir une vue d'ensemble des interactions entre l'IA générative et ces 

pratiques organisationnelle. Idem, la nature de la relation entre ces technologies et les capacités 

stratégiques demeurent encore floues et peu explorées par la littérature. D’ailleurs, l’effet de 

l’IA sur la prise de décision stratégique demeure encore flou et incertain, comme le soulignent 

Leoni et ses collègues (2022).   

Ceci nous amène à poser la question de recherche suivante : Dans quelle mesure l'intégration 

de l'IA générative améliore-t-elle la performance des entreprises via les pratiques 

organisationnelles ? 

En partant de ce constat, nous avons adopté une approche purement théorique afin d’explorer 

les liens possibles entre l’IA générative et la performance organisationnelle, et de proposer un 

modèle visant à délimiter la relation entre l'IA générative, la performance des entreprises et les 

pratiques organisationnelles. 

L’objectif de la présente étude est de contribuer d’une manière significative à l’avancement des 

connaissances sur l’interaction entre l’IA générative, les pratiques organisationnelles, en 

particulier en matière de gestion des connaissances et de prise de décision stratégique, et la 

performance organisationnelle.  

Notre article se décomposera alors de la manière suivante : En première partie, nous 

proposerons une délimitation des théories mobilisables dans l’étude des liens entre l’IA 

générative et la performance organisationnelle. Nous présenterons dans une deuxième partie un 

éclairage théorique des concepts clés de notre de recherche. La troisième partie illustrera les 

liens possibles entre l'IA générative, la gestion de connaissance, la décision stratégique 
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intelligente, et la performance organisationnelle. In fine, les intérêts théoriques et managériaux 

ainsi que les perspectives de notre travail seront discutés en conclusion.  

1. Les théories mobilisables dans l’étude des liens entre l’IA générative et la 

performance organisationnelle  

Les cadres théoriques éclairent les facettes saillantes de notre objet d’étude sont : la théorie 

basée sur les ressources (RBVT) et la théorie de la capacité dynamique. 

1.1. La théorie des ressources et des compétences (RBVT)  

La théorie basée des ressources et des compétences (RBVT), introduite par Barney (1991) 

postule que les ressources précieuses, rares, inimitables et non substituables peuvent créer un 

avantage concurrentiel en créant de la valeur et en améliorant la performance de l'entreprise 

(Barney, 1991 ; Ghasemaghaei, 2021). En effet, les ressources peuvent être des actifs tangibles 

et intangibles au sein d'une organisation (Mikalef et Gupta, 2021).  En outre, la RBVT illustre 

que la combinaison des ressources complémentaires favorise des synergies qui génèrent une 

valeur économique supérieur à la somme des contributions individuelles des ressources 

(Ghasemaghaei, 2021 ; Mikalef et al., 2021).  Dès lors, comme l'IA générative englobe la 

capacité à générer de manière autonome des résultats créatifs et utiles, tels que du contenu, des 

idées et des décisions (Kanbach et al., 2024 ),  les entreprises qui l’intègre et l’utilise dans leur 

processus peuvent acquérir un avantage concurrentiel en produisant des ressources et des 

capacités nouvelles (Nayak et al., 2023 ). Par ailleurs, la capacité à prendre des décisions grâce 

aux algorithmes d'IA peut être considérée comme une ressource immatérielle précieuse. En 

effet, les applications de IA générative, ont le potentiel de favoriser la création de nouvelles 

solutions et décisions, car elles permettent aux organisations d’analyser, d’interpréter, de créer 

de nouvelles solutions et de faire des choix rationnels. Cela s'inscrit dans la perspective axée 

sur les ressources, qui met l'accent sur les ressources uniques susceptibles de procurer un 

avantage compétitif (Nayak et al., 2023 ).  

D’un autre côté, la théorie des ressources a mis en évidence que le déploiement stratégique de 

l'IA générative est susceptible d'améliorer la collaboration, les processus et la performance 

(Abrokwah-Larbi, 2023). Les organisations qui ont réussi a intégré l'IA générative à leurs 

processus ont constaté une amélioration de la prise de décision, une rationalisation des 

opérations et une création de valeur (Chen et al., 2023 ; Li et al., 2024). Il convient de noter que 



Revue Internationale des Sciences de Gestion  

ISSN: 2665-7473   

Volume 8 : Numéro 3  
   

Revue ISG                                                        www.revue-isg.com                                                  Page 1224 

la mise en œuvre d'un système d'IA doit être accompagnée par le développement du capital 

humain et des capacités organisationnelles (Baabdullah, 2024). 

1.2. La théorie de la capacité dynamique 

Dans un environnement numérique en constante évolution, la manière dont les entreprises 

mobilisent l’IA pour améliorer leur performance constitue une question centrale tant en théorie 

qu’en pratique. La théorie des capacités dynamiques (Teece et al., 1997) offre un cadre 

analytique pertinent pour aborder cette problématique, en soulignant que les entreprises 

développent un avantage concurrentiel durable en détectant les changements, en saisissant les 

opportunités et en reconfigurant leurs ressources. 

Dans cette perspective, l’IA générative peut être considérée comme un levier technologique 

essentiel des capacités dynamiques, en soutenant plusieurs processus organisationnels clés. 

D’une part, son implémentation permet d’améliorer la gestion des connaissances en facilitant 

la collecte, le traitement et la diffusion de l’information stratégique, ce qui renforce la capacité 

de l’organisation à apprendre, à s’adapter et à innover. Cette amélioration de la gestion des 

connaissances agit ainsi comme un médiateur entre l’usage de l’IA générative et la performance 

organisationnelle. 

D’autre part, l’IA renforce les capacités décisionnelles des entreprises en fournissant des 

analyses prédictives, des outils d’aide à la décision et des systèmes intelligents qui améliorent 

la rapidité et la fiabilité des orientations stratégiques. Ce processus constitue un second chemin 

de médiation entre l’usage de l’IA générative et la performance, via l’amélioration directe des 

décisions stratégiques. Dès lors, ces deux relations distinctes démontrent le rôle indirect de 

l’utilisation de l’IA générative dans l’amélioration de la performance organisationnelle, et ce à 

travers l’émergence de deux capacités dynamiques stratégiques, à savoir : la gestion des 

connaissances et la prise de décision stratégique. Pour commencer, la gestion des connaissances 

constitue une capacité dynamique clé permettant aux organisations de s’adapter aux évolutions 

rapides de leur environnement. En facilitant l'acquisition, le partage, l'intégration et la 

reconfiguration des connaissances, elle soutient l'apprentissage organisationnel et renforce la 

proactivité et l’innovation. Quant à la prise de décision stratégique, elle constitue un levier 

central de l’adaptation et de la performance organisationnelle. En effet, la prise de décision 

stratégique est devenue incontournable dans un environnement dynamique et incertain, dans la 

mesure où elle agit comme une capacité dynamique, permettant aux organisations d’anticiper 
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les changements, de reconfigurer leurs ressources, et d’ajuster leurs orientations stratégiques de 

manière rapide, agile et proactive.  Cette réactivité et cette flexibilité décisionnelle constituent 

une source de création de valeur.  

Dans cette veine, la théorie des capacités dynamiques souligne le rôle potentiel de la gestion 

des connaissances et de la prise de décision stratégique dans la création d’un avantage 

concurrentiel.  

2. Eclairage théorique des concepts clés  

L’intégration des nouvelles technologies numériques au sein des entreprises constitue un moteur 

important de l’évolution et de l’efficacité des processus organisationnelles et des systèmes de 

gestion (Deng et al., 2023), en particulier dans le cadre de la transformation numérique.  L’IA 

générative représente l’une des avancées majeures de l’intelligence artificielle. Cette 

technologie innovante se distingue par sa capacité à produire de nouveaux contenus à partir 

d’ensembles de données existants (Yu et al., 2023). Elle repose sur des modèles avancés (le 

deep learning, les modèles GPT, Chatbots intelligents), capables d’apprendre rapidement à 

partir de structures complexes et de générer des solutions à la fois créatives et contextualisées. 

Grâce à ses capacités transformatrices et à son potentiel de création de contenu, l’IA générative 

s’impose comme un levier stratégique de transformation organisationnelle et un facteur clé de 

compétitivité pour les entreprises. 

Le recours à ces technologies génératives par les acteurs de l’entreprise, implique l’acceptation 

de ces nouvelles technologies et leur incorporation stratégique dans les processus de gestion 

des connaissances (Gupta et Yang, 2024). Suite à une intégration efficace de ces technologies, 

les organisations peuvent transformer leurs systèmes de gestion des connaissances en 

ressources plus dynamiques, plus efficaces et plus rapides (Cui et al.,2024). Dès lors, cette 

intégration apporte une amélioration aux pratiques de gestion des connaissances, allant du 

traitement des données à l’optimisation de l’expérience utilisateur. C’est dans cette perspective, 

que la capacité de l’entreprise à intégrer et exploiter ces progrès est déterminante pour 

l'évolution et l'efficacité des systèmes de gestion des connaissances. Plusieurs études ont montré 

une interdépendance entre la gestion des connaissances et le processus de prise de décisions 

(Ciambotti et Giampaoli, 2017 ; Sinnaiah et al., 2023). Par ailleurs la littérature montre que l’IA 

et les pratiques organisationnelles, deux champs de recherche qui ont beaucoup évolué de 

manière indépendante, mais tendent plus récemment à se recouper et s’influencer. Dès lors, un 
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éclairage théorique sur les concepts clés de la recherche semble utile, à savoir : l’IA Générative, 

la performance organisationnelle, la décision stratégique intelligente, et la gestion des 

connaissances. 

2.1. Éclairage théorique sur l’IA Générative  

L’IA Générative ne fait pas l’objet d’une définition unanime. En effet, le panorama des 

définitions de l’IA Générative dans la littérature montre la difficulté d’en trouver un consensus 

(Tableau 1). 

Dès son apparition, l’IA générative a largement été appréhendé comme étant un ensemble de 

systèmes capables de produire des contenus originaux (texte, image, code, vidéo), en s'appuyant 

sur l'analyse des   données massives et sur un apprentissage profond. 

De récentes recherches ont mis en évidence le rôle stratégique de l’IA générative, dépassant 

ainsi sa fonction technologique pour lui attribuer un nouveau rôle à l’échelle organisationnelle. 

Dans cette perspective, certaines définitions l’appréhendent comme un levier de création de 

valeur organisationnelle qui pourrait renforcer les processus d’innovation. D’autres l'ont défini 

comme un acteur de développement de processus de décisions. Plus récemment, certains 

auteurs lui ont attribué une dimension responsable, en la présentant comme une solution 

permettant une meilleure gouvernance des écosystèmes organisationnels. 

Tableau 1 : Quelques définitions de l’IA Générative  

Auteur(s) Définitions 

 

Kaplan et al., (2020) 

L'IA générative est un nouveau système qui présente des résultats 

cohérents et contextualisés grâce à l'apprentissage profond et à un 

ensemble de données d’apprentissage. 

 

Raji et al., (2021) 

L'IA générative fait référence aux modèles d'apprentissage automatique, 

en particulier aux grands modèles linguistiques (MLL), capables de 

produire des résultats nouveaux et contextualisés. 

 

 

Bommasani et al., (2021) 

L ’IA générative est une catégorie de systèmes d’intelligence artificielle 

capables de générer divers contenus tels que du texte, des images, de 

l’audio ou du code à partir de modèles appris dans de vastes ensembles de 

données. Ces modèles comme Chat GPT et DALL E sont déployés pour 

de grandes quantités de données et susceptibles de réaliser de nombreuses 

tâches différentes. 

 

Dwivedi et al., (2023) 

L’IA générative est une catégorie transformatrice de technologies d'IA qui 

génère la créativité et stimule l'intelligence humaine pour créer 

automatiquement un contenu innovant.  
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Ferraro et al., (2024) 

L’intelligence artificielle générative constitue un domaine spécifique de 

l’IA, regroupant des systèmes sophistiqués capables de produire des 

contenus inédits en réponse à des requêtes d’utilisateurs. Ces contenus 

peuvent prendre la forme de textes, d’images, de vidéos, de sons ou encore 

de code informatique. Leur génération repose sur l’utilisation de grands 

modèles de langage (LLM), entraînés par apprentissage profond à partir 

de vastes ensembles de données non étiquetées, comprenant notamment 

des textes et des images.  

 

Robertson et al., (2024) 

L’intelligence artificielle générative constitue un domaine spécifique de 

l’IA, regroupant des systèmes capables de produire des contenus en 

réponse à des requêtes d’utilisateurs. Ces contenus peuvent prendre la 

forme de textes, d’images, de vidéos, de sons ou encore de code 

informatique. Leur génération repose sur l’utilisation de grands modèles 

de langage (LLM), entraînés par apprentissage profond à partir de vastes 

données comprenant notamment des textes et des images.  

 

Berrichi et El Ammari (2025) 

 

L'IA générative   est définie comme  une technologie capable de générer 

du contenu autonome, comme des écrits, des photos ou même des analyses 

prédictives,  l'IAG  dépasse  le  simple  rôle  d'outil  pour  devenir  un  

élément  essentiel  des  écosystèmes organisationnels.   

Source : Auteurs 

2.2. Éclairage théorique sur la performance organisationnelle 

Le panorama des définitions de la performance organisationnelle dans la littérature montre la 

difficulté d’en trouver un consensus (Tableau 2). 

Tableau 2 : Quelques définitions de la performance organisationnelle  

Auteur(s) Définitions 

Combs et al., (2005) La performance organisationnelle est l’ensemble des résultats 

économiques résultant de l'interaction entre les attributs, les actions et 

l'environnement d'une organisation. 

Richard et al., (2009) La performance organisationnelle représente le résultat réel ou les 

résultats comparés aux résultats attendus.  

Amah et al., (2013) La performance organisationnelle reflète la capacité d'une organisation à 

relever les défis, à survivre et à progresser dans un contexte d'incertitude. 

 

Ngoc-Tan et Gregar (2019) 

La performance organisationnelle est définie comme l’intégration et 

l’équilibre de la performance économique, de la gestion environnementale 

et de la responsabilité sociale, garantissant la viabilité à long terme de 

l’organisation et sa contribution au développement durable.  

Conţu (2020) La performance organisationnelle représente le degré auquel 

l'organisation, avec certaines ressources informationnelles, financières et 

humaines, se positionne efficacement sur le marché des affaires. 

Osintsev et Khalilian (2023) La gestion de la performance est une stratégie englobant toutes les 

activités organisationnelles, mettant l'accent sur la mise en œuvre des 
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objectifs clairs, le suivi et l'utilisation des résultats pour renforcer les 

comportements souhaités. 

Baía et Ferreira (2024) La performance organisationnelle désigne la capacité d'une organisation à 

atteindre ses objectifs grâce à la combinaison de facteurs internes et à leur 

interaction avec l’environnement externe. Elle repose sur un alignement 

stratégique entre les caractéristiques internes de l’organisation, ses 

actions, et les conditions de son environnement.  

Zairbani et Jaya Prakash (2025) La performance organisationnelle intègre les dimensions financières, 

clients, opérationnelles et environnementales, visant des résultats durables 

à long terme. 

Source : Auteurs 

Souvent délimité par sa nature réductionniste à des résultats économiques et financiers, la 

définition de la performance organisationnelle ne s’arrête d’évoluer. 

De nouvelles approches ont été avancées afin de compléter les définitions de la performance en 

mettant l’accent sur l’aspect de durabilité. Dans cette perspective la performance 

organisationnelle est perçue comme une variable multidimensionnelle qui inclut outre la 

dimension économique, les dimensions de durabilité et de responsabilité. 

2.3. Éclairage théorique sur la décision stratégique intelligente 

Le tableau 3 réserve une délimitation théorique de la décision stratégique intelligente.  

Tableau 3 : Quelques définitions de la décision stratégique intelligente 

Auteur(s) Définitions 

Simon (1960) Une décision intelligente est une décision qui implique une rationalité 

limitée, où les décideurs utilisent des heuristiques et des stratégies de 

satisfaction pour arriver à une solution satisfaisante plutôt qu'à une 

solution optimale, en raison de limitations cognitives. 

Kahneman (2011) Une décision intelligente résulte d’un équilibre entre les jugements 

intuitifs et le raisonnement analytique, réduisant ainsi les biais cognitifs et 

les erreurs de jugement.  

Huber et Mc Daniel (2014) Les décisions efficaces et intelligentes se caractérisent par une approche 

systématique qui combine des méthodes analytiques et l'intuition 

managériale, en particulier dans les situations complexes et incertaines.  

Kozyrkov (2020) L'intelligence décisionnelle est la discipline qui consiste à transformer 

l'information en meilleures actions en intégrant la science des données, les 

sciences sociales et la science de gestion pour améliorer la prise de 

décision.  

Shollo et al., 2020) Une décision intelligente est une décision informée par des données 

pertinentes, soutenue par des capacités analytiques, et alignée sur les 

objectifs stratégiques de l'organisation.  
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Kahneman et al., (2021)  Une décision intelligente minimise le bruit et les biais tout en s’appuyant 

sur une démarche structurée, transparente et reproductible. 

Bresciani et al., (2021) Les décisions intelligentes intègrent des technologies d’IA pour améliorer 

la qualité, la rapidité et la pertinence des choix managériaux, tout en tenant 

compte de la dimension humaine et éthique.  

 

 

Zhou et al., (2022) 

L'analyse décisionnelle intelligente désigne l'utilisation de technologies 

informatiques et de modèles décisionnels intelligents pour répondre aux 

besoins des universitaires et des praticiens de divers domaines. Elle 

englobe le développement de systèmes intelligents d'aide à la décision, 

avec des applications dans différents domaines, visant à améliorer les 

paradigmes et méthodes de décision. 

Margherita et Braccini (2022) La décision intelligente résulte d’une orchestration entre données, 

systèmes cognitifs (humains et artificiels), et processus organisationnels 

orientés vers la valeur. 

Jarrahi (2023) Les décisions intelligentes émergent de la collaboration entre intelligence 

humaine et artificielle, où chaque acteur compense les limites de l’autre.  

 

 

Csaszar et al., (2024) 

Une décision stratégique intelligente résulte d’une articulation synergique 

entre le jugement humain et des capacités d'intelligence artificielle, afin   

d’améliorer l'adaptabilité et l'alignement stratégique dans des 

environnements complexes et dynamiques. En effet, la prise de décision 

stratégique intelligente repose sur l’adoption proactive de technologies 

intelligentes et de mécanismes collaboratifs entre les parties prenantes, 

favorisant ainsi, des résultats éthiques, durables et créateurs de valeur. 

 

KPMG (2025) 

La décision stratégique intelligente désigne un processus décisionnel 

fondé sur l’hybridation des intelligences humaine et artificielle, dans le 

but d’anticiper le changement et de favoriser la Co création des idées 

intelligentes durables et éthiques. 

Source : Auteurs 

A la lumière du tableau 3, nous constatons que certains auteurs ont défini la décision intelligente 

en fonction des capacités rationnelles et analytiques du décideur. D’autres ont souligné 

l’importance de concilier entre la rationalité et l’intuition des managers pour une prise de 

décision intelligente. Plus récemment, les auteurs ont mis en exergue l’importance de la 

dimension technologique dans la conduite des choix stratégiques. Ils ont souligné ainsi, la 

pertinence du rôle des technologies de l’intelligence générative dans la proactivité et la 

créativité, favorisant la création de valeur organisationnelle et durable. 

2.4. Éclairage théorique sur la gestion des connaissances 

Aujourd’hui, la gestion des connaissances, est appréhendée comme un processus évolutif, au 

cœur de l’agilité, de la dynamique collective et de la transformation technologique (Voir tableau 

4).  
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Tableau 4 : Quelques définitions de la gestion des connaissances 

Auteur(s) Définition 

Nisar et al., (2019) La gestion des connaissances est une approche structurée pour identifier, 

stocker, partager et utiliser les connaissances comme une ressource 

stratégique.  

O’Callaghan et Charki, (2020) La gestion des connaissances est un processus par lequel l’entreprise peut 

collecter, capitaliser, partager et utiliser ses connaissances en vue de créer 

un avantage compétitif.  

Zieba (2021) La gestion des connaissances implique la collecte, la codification, le 

stockage et la diffusion des connaissances pour soutenir les processus 

d’innovation et de prise de décision.  

Yu et al., (2022) La gestion des connaissances est un processus systématique d’acquisition, 

de stockage, de partage et d’application des connaissances pour améliorer 

l’apprentissage et la performance organisationnelle.  

Dalkir (2023) La gestion des connaissances englobe les processus de collecte, de 

stockage, de partage et d’utilisation des connaissances dans l’ensemble de 

l’organisation.  

Bolisani et Nakash (2024) Les processus de gestion des connaissances présentent quatre étapes clés, 

à savoir : la création, la documentation, le partage et l’utilisation des 

connaissances. 

Sumbal et Amber (2025) La gestion des connaissances est envisagée comme un processus intégré, 

augmenté par l'IA, qui facilite la création, le partage et l'application 

dynamiques de connaissances tacites et explicites au-delà des frontières 

organisationnelles, en tirant parti des écosystèmes numériques et en 

favorisant l'innovation continue. 

Al Halbusi, et al., (2025) La gestion des connaissances est un processus qui mobilise l’expertise 

humaine, les outils numériques et la culture organisationnelle afin de 

favoriser le flux de connaissances, l’apprentissage continu et l’innovation 

au sein de systèmes complexes et interconnectés. 

Source : Auteurs 

3. Les liens théoriques possibles  

L’objectif de notre papier est de creuser sur les liens possibles entre l'IA générative, la gestion 

de connaissance, la décision stratégique intelligente, et la performance organisationnelle. 

3.1. IA Générative et gestion des connaissances 

En se basant sur la théorie basée sur les ressources et les compétences (RBV), l'adoption de l'IA 

générative est considérée une ressource technologique émergente qui peut créer de la valeur 

pour les entreprises. En effet, l'IA générative a le potentiel de générer de nouvelles 

connaissances stimulant ainsi la capacité d’innovation et de la créativité (Wang et Zhang, 2024). 

Dès lors, une intégration efficace de ces technologies dans les processus métiers offre de 
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nouvelles opportunités organisationnelles et génère un nouveau modèle économique à 

l’entreprise (Wael AL-khatib, 2023). En outre, certaines recherches (Atienza-Barba et al., 

2024 ; Nassiri et Bedoui, 2025) stipulent que les fonctionnalités de ces technologies permettent 

de transformer les données brutes en divers formats (tels que le texte, la vidéo, document). 

Conséquemment, cette capacité de traitement et de stockage des données améliore 

l’accessibilité et l’utilisabilité des connaissances, les rendant ainsi plus adaptées aux nouveaux 

besoins des utilisateurs. 

Nonobstant, bien que l'IA générative transforme profondément les organisations, son impact 

sur la gestion des connaissances demeure peu exploré dans la littérature. Il est essentiel 

d’approfondir cette question en examinant comment ces technologies influencent le processus 

de gestion des connaissances (la collecte, le stockage, le partage et l’utilisation des 

connaissances) au sein des organisations. 

3.1.1. Collecte de connaissances 

Les technologies avancées de l’IA générative telles que le traitement automatique du langage 

naturel et l'apprentissage automatique peuvent automatiser le processus de collecte de 

connaissances, en extrayant des informations pertinentes à partir de différentes sources de 

données (Pimentel et Palomino, 2024). En effet, la collecte de données réduit les efforts manuels 

et améliore l'efficacité de l’entreprise. Par conséquent, la capacité de l’IA générative à traiter de 

grands volumes d'informations avec un minimum d'erreurs humaines garantit la variété et la 

pertinence des données (Cohen et Daft, 2021). De plus, l'IA permet la collecte de connaissances 

en temps réel, permettant aux organisations d’être plus agile et réactive (Korzynski et al., 2023). 

C’est dans ce cadre que la littérature a mis en évidence la capacité de l’IA générative à améliorer 

la rapidité et la portée de la collecte de connaissances, ainsi que sa valeur stratégique. 

3.1.2. Partage de connaissances  

L'IA générative facilite le partage fluide des connaissances en personnalisant la diffusion du 

contenu, en améliorant les canaux de communication et en favorisant les environnements 

collaboratifs. En effet, les outils d'IA peuvent analyser le comportement et les préférences des 

utilisateurs pour leur suggérer des connaissances pertinentes (Dwivedi et al., 2023). En outre, 

l’IA peut adapter les processus de partage aux préférences et aux besoins individuels des 

utilisateurs ce qui rend par conséquent, les connaissances plus accessibles et augmente 

l’engagement et la satisfaction des utilisateurs (Li et Chen, 2023). 
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En exploitant des capacités avancées de traitement du langage naturel et de génération de 

contenu, l'IA générative peut synthétiser des informations complexes et générer des rapports ou 

adaptées à des publics spécifiques (Davenport et Mittal, 2023). Cela facilite donc la diffusion 

des connaissances entre les services. Les chatbots et assistants virtuels pilotés par l'IA peuvent 

également servir de référentiels de connaissances à la demande, répondant instantanément aux 

questions des employés et favorisant une culture d'apprentissage continu. De plus, l'IA 

générative prend en charge la création de supports de formation, de documentation et de 

contenus collaboratifs, permettant une intégration plus rapide et un transfert de connaissances 

plus fluide. En décloisonnant les processus et en démocratisant l'accès à l'intelligence 

organisationnelle, l'IA générative favorise une équipe plus connectée et mieux informée, 

améliorant ainsi la prise de décision et l'innovation au sein de l'entreprise (Dwivedi et al., 2023). 

3.1.3. Stockage de connaissances  

Les IA génératives facilitent la recherche et la restitution des connaissances grâce à leurs 

capacités d’interaction en langage naturel, rendant les requêtes des utilisateurs plus accessibles 

(Dhar et al., 2024). En effet, la littérature montre que ces technologies ont une forte aptitude à 

traiter et synthétiser rapidement de grandes quantités d’informations (Alavi et al., 2024 ; 

Dwivedi et al.,2023). Par ailleurs, grâce à ces fonctionnalités avancées telles que le traitement 

du langage naturel (NLP), l’IA générative peut extraire et synthétiser des connaissances à partir 

de sources formelles et ou informelles, et internes et ou externes à l’entreprise (documents, 

emails, rapports, notes de réunions, spots), tout en ayant la capacité de générer de nouveaux 

contenus contextualisés, ce qui contribue par conséquent à l’enrichissement de la mémoire 

organisationnelle de l’entreprise (Vadari et Malladi, 2024). 

3.1.4. L’utilisation des connaissances 

L’IA générative permet de concevoir des parcours d’apprentissage sur mesure pour les 

employés, tout en répondant à leurs besoins individuels (Zhang et al., 2023). En effet, grâce à 

sa capacité d’analyse des préférences et des performances personnelles, l’IA générative peut 

proposer des formations ciblées et adaptées à des contextes professionnels spécifiques 

(Marshall, et al., 2024). Par conséquent, l’apprentissage contextualisé via l’IA rend 

l’application des nouvelles connaissances plus efficace, pertinente et rapide dans les processus 

de travail. Plus récemment, de nouvelles recherches ont montré que grâce aux algorithmes 

intelligents les systèmes de gestion des connaissances peuvent identifier et prioriser les 
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documents les plus critiques et les plus fréquemment utilisés (Font-Cot et al., 2023). Cette 

approche sélective garantit une utilisation efficace des sources d'information et permet de 

maintenir les connaissances fiables au cœur des processus organisationnels. 

3.1.5. L’effet de la gestion des connaissances sur l’IA générative 

L'intégration de l’IA dans les processus organisationnels repose fortement sur la gestion efficace 

des connaissances.  Ceci dit que l’IA générative ne peut créer de la valeur que si elle est dotée 

d’une base de connaissances fiables, structurées et contextualisées. Cela nécessite la 

mobilisation des ressources cognitifs, les compétences humaines, l’expertise, et les pratiques 

organisationnelles qui stimulent la capitalisation et le transfert des connaissances (Dwivedi et 

al., 2023).  

Dans ce cadre, plusieurs chercheurs soulignent que l’exploitation des applications de l’IA 

générative nécessite une structure de gestion des connaissances qui permet à ces technologies 

d’apprendre, d’analyser et de formuler de nouvelles solutions personnalisées (Almeida et 

Santos, 2024 ; Mariano et al., 2023). Dans cette veine, les auteurs (Chen et al.,2023) supposent 

que plus l’entreprise dispose d’un système de gestion des connaissances puissant et une culture 

de partage développée, plus l’IA générative peut développer ses capacités analytiques, 

prédictives, décisionnelles et de création de contenu Par conséquent, le développement de ces 

capacités constitue une source de création de valeur pour l’entreprise. 

3.2. IA générative comme vecteur de décision stratégique intelligente  

Les technologies artificielles générative de contenu favorisent la disponibilité de données 

actualisées et fiables en temps réel (Coeuré,2025).  En effet, cette proximité garantit que les 

décisions stratégiques sont fondées sur des informations actuelles et précises, contribuant ainsi 

à de meilleurs résultats dans les processus de l’entreprise. Dans cette perspective, l’exploitation 

de ces technologies stimule le développement d’une approche dynamique et réceptive de la 

gestion de l’information et de l’acceptation du changement numérique. Par ailleurs, l’accent 

mis sur la prise de décision fondée sur les données illustre la transition des décisions basées sur 

la combinaison de la rationalité et l’intuition vers de nouvelles décisions fondées sur des 

données digitalisées résultants des analyses algorithmiques d’une large base de données 

(Korherr et al., 2022). Ces décisions constituent des décisions intelligentes contextualisées, 

anticipatives et créatrices de valeur. 
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Dès lors, dans ce contexte numérique, la capacité de ces technologies à collecter des données 

massives et non structurées, à créer des synthèses contextualisées et à agir rapidement constitue 

un avantage concurrentiel majeur pour les entreprises. Grâce à ces technologies, les 

organisations peuvent prendre des décisions plus planifiées, stratégiques, efficaces et rapides, 

menant à de meilleurs résultats. Dans ce sens Khlie et al., (2024) montre que grâce à des 

algorithmes d’apprentissage automatique, l’IA générative peut analyser une variété de données 

historiques et élaborer des stratégies proactives dans des situations caractérisées par une forte 

incertitude. C’est dans cette perspective que Yfaei et al., (2024) stipule que ces technologies 

visent principalement l’analyse instantanée des données et l’automatisation de la rédaction de 

résumés et rapports intelligents, ce qui fournit par conséquent des prévisions fiables. De même, 

de nouvelles recherches ont mis l’accent sur la capacité de l'IA générative à créer du contenu et 

à recréer des situations nécessaires à l'analyse prédictive des dimensions et au développement 

des structures décisionnelles en temps réel (Florido-Benítez, 2024). 

In fine, dans un environnement complexe et incertain, l’IA générative constitue l’un des outils 

les plus fiables dans la veille concurrentielle. Elles détectent, les changements et les nouvelles 

tendances à partir des données hétérogènes et non formalisées (telles que les comportements, 

les échanges sur les réseaux sociaux, des publications, etc). Grâce à sa capacité à générer des 

synthèses automatisées et contextualisés, ces technologies permettent aux entreprises de capter 

des informations en temps réel, tout en favorisant des actions optimales et des décisions plus 

agiles. Cette capacité prédictive des intelligences génératives permette aux décideurs 

d’optimiser les processus décisionnels, de réduire les incertitudes et d’accélérer le rythme de 

prise de décision. Ceci souligne le rôle de ces technologies comme un nouveau vecteur de 

création de valeur en favorisant des décisions stratégiques fondées sur l’agilité et la proactivité. 

3.3. La prise de décision intelligente comme levier de développement des capacités de 

l’IA générative  

La littérature sur l’IA a largement présenté l’IA générative comme une force d’automatisation 

des processus de prise de décision dans les organisations. En effet, les décisions stratégiques 

permettent à l’organisation de mettre en place des choix structurés afin de s’adapter rapidement 

aux évolutions de son environnement. Cela suppose un accès fluide de l'IA à des données fiables 

et contextualisées (Chong et al., 2020).  Dans cette logique, la décision stratégique constitue 

une ressource qui façonne l'architecture et les performances de l'IA générative.  En effet ces 

décisions enrichies la base de données de l’IA. Elles définissent ainsi, la qualité et la pertinence 
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des données utilisées par les modèles d’IA (Mikalef et al., 2020). La disponibilité des données 

précises permet à L’IA générative d’accéder facilement et d’apprendre rapidement à ces 

décisions, qui développent aussi bien sa capacité prédictive que sa capacité générative de 

contenu. 

Les décisions stratégiques deviennent par conséquent, une source d’apprentissage pour l’IA 

générative, qui affine ses modèles et améliore ses capacités prédictives des tendances et de 

comportements afin de s’adapter à de nouveaux contextes. Dans ce cadre, la décision 

stratégique n’est plus une fin, mais elle génère un processus évolutif qui favorise évolution 

progressive des capacités cognitives de l’IA générative (Paschen et al., 2020). Cette approche 

souligne le rôle crucial des décisions stratégiques dans le développement des capacités IA, qui 

a son tour, contribuent à améliorer la fiabilité et la rapidité des décisions stratégiques. Ces 

décisions deviennent donc des ressources dynamiques pour la promotion des capacités IA 

génératives. 

3.4. L’effet de la gestion des connaissances sur la performance organisationnelle  

La gestion des connaissances joue un rôle stratégique dans le développement des organisations. 

Elle canalise et structure les mécanismes d’apprentissage organisationnel en facilitant la 

capitalisation des expériences individuelles et collectives au sein de la mémoire 

organisationnelle (Sahibzada et al., 2023). En effet, la gestion efficace des connaissances permet 

aux employés d’apprendre des erreurs et d’anticiper les changements (Firdaous et Khaouja, 

2021). Ce processus renforce la résilience de l’organisation face aux changements et développe 

sa capacité d'adaptation face à des environnements dynamiques et turbulents. Par ailleurs, 

plusieurs recherches montrent que la gestion des connaissances améliore significativement la 

performance en stimulant l’innovation, en augmentant la qualité des produits et services, et en 

renforçant la réactivité face aux évolutions du marché (Khaouja, 2024 ; Ouldhali et al.,2024). 

La création de nouvelles connaissances développe donc le capital humain et stimule la 

formation du capital social. 

En outre, des études récentes soulignent les avantages d’une gestion efficace des connaissances, 

notamment en matière d’innovation et de capacité de résolution de problèmes, contribuant ainsi, 

à améliorer la satisfaction client et à promouvoir  l’efficacité opérationnelle (Somwethee et al., 

2023). De même, Khelil et Louzir- Ben Hassine (2024) affirment qu’une gestion efficace des 

connaissances permet aux employés d’accéder à une information fiable et pertinente favorisant 
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ainsi une amélioration de la qualité des services et une réactivité accrue. Dans la même logique, 

Singh et al, (2025) mettent en évidence le rôle crucial de la gestion des connaissances dans la 

promotion de la croissance et de l’adaptabilité organisationnelle. 

3.5. L’effet de la prise de décision stratégique sur la performance organisationnelle  

La littérature existante met en évidence l'influence positive de la rapidité de décision sur la 

performance des entreprises. La vitesse de prise de décision stratégique est considérée comme 

déterminante de la performance organisationnelle, notamment dans des contextes caractérisés 

par la dynamique et l'incertitude (Baum et Wally, 2003 ; Judge et Miller, 1991). En effet, une 

prise de décision rapide permet aux organisations de saisir et de réagir rapidement aux 

opportunités du marché, améliorant ainsi leur compétitivité et leur efficacité opérationnelle 

(Abdellatif et Abubakar, 2024). Par ailleurs, plusieurs travaux ont mis en évidence que la 

rapidité décisionnelle accroît la capacité des entreprises à s’adapter aux transformations du 

marché, à innover et à améliorer leur performance financière (Teece, 2021 ; Chen et al., 2023). 

Dans cette logique, Shepherd et al., (2021) illustrent que la rapidité de la prise de décision 

favorise l'agilité au sein de l'organisation, permettant une allocation plus efficace des ressources 

et une mise en œuvre plus rapide des idées innovantes. Cette approche réactive de l’organisation 

améliore la satisfaction et la fidélité des clients, stimulant ainsi la croissance et la rentabilité 

(Chen et al., 2023). Pareillement, selon Singh et El-Kassar (2022), la rapidité du processus des 

décisions stratégiques permet aux entreprises d’ajuster efficacement leurs processus internes 

aux exigences du marché, renforçant ainsi leur agilité organisationnelle et leur réactivité.  

Toutefois, certains chercheurs soulignent que la rapidité et la qualité des décisions sont 

complémentaires pour parvenir à une prise de décision à la fois efficace et rapide. Elles 

permettent d’éviter les effets négatifs pouvant découler de choix précipités ou insuffisamment 

réfléchis (Zhou et al., 2024). La capacité à prendre des décisions rapidement devient ainsi, un 

facteur stratégique clé pour les entreprises qui visent à rester compétitives et à maintenir une 

performance durable dans des marchés dynamiques. 

Pour conclure, le modèle que nous proposerons ci-joint (voir figure 1) est le fruit de notre 

analyse des articulations et liens possibles entre l’IA générative, la gestion de connaissance, la 

décision stratégique intelligente, et la performance organisationnelle. 
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Figure N°1 : Modèle conceptuel proposé 

 

Source : Auteurs 

Conclusion  

Fondé sur la Resource-Based View et la théorie des capacités dynamiques, ce papier propose 

un cadre conceptuel visant à renforcer la performance organisationnelle, en explorant des 

variables issues de la littérature. En effet, au-delà de sa seule dimension technologique, les 

résultats de cette recherche mettent en lumière le rôle de l’IA en soulignant sa nouvelle 

dimension stratégique. L’IA apparaît ainsi comme un levier stratégique permettant d’améliorer 

à la fois la rapidité et la qualité des processus cognitifs et décisionnels au sein des organisations.  

Dans cette optique stratégique, l'IA renforce la capacité à gérer efficacement les connaissances 

organisationnelles. De même, les processus de gestion des connaissances digitalisées, tels que 

la capture, le partage et l'application des connaissances, semblent essentiels pour garantir la 

diffusion et l'intégration de nouvelles connaissances au système IA générative.  

 En ce sens, la gestion des connaissances agit à la fois comme un vecteur essentiel qui traduit 

les capacités de l'IA générative en apprentissage et en innovation organisationnelle. Elle 

constitue aussi, une nouvelle ressource stratégique qui enrichie la mémoire de l’IA générative, 

favorisant une meilleure efficacité. Cette approche interactionniste soulève l’interdépendance 

entre la gestion de la connaissance et l’IA générative qui contribuent à une meilleure 

performance organisationnelle. 

Dès lors, les chefs d’entreprises peuvent s'appuyer ainsi sur des approches fondées sur 

l'application de ces technologies et une gestion efficace des connaissances pour renforcer 

l'efficacité opérationnelle, la réactivité et la prise des décisions stratégiques rapides. 
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Les recherches futures, ainsi que les pratiques managériales, devraient dépasser la simple 

compréhension de l’adoption des technologies d’IA pour s’orienter vers une intégration 

stratégique. Ceci dit que ces technologies génératives deviennent un catalyseur organisationnel 

que lorsqu’elles sont mobilisées au service d’une politique managériale intégrée. En favorisant 

une prise de décision rapide et structurée, ainsi qu’en enrichissant les processus de gestion des 

connaissances, l’IA contribue à améliorer l’agilité, l’innovation et l’efficacité organisationnelle. 

Dans cette logique, les chercheurs et les praticiens peuvent bénéficier d’une approche 

systémique, visant non seulement l’implémentation des technologies émergentes, mais 

également son alignement stratégique avec les processus cognitifs et les dynamiques 

décisionnelles de l’organisation.  

Notre modèle présente une dynamique des capacités et pratiques organisationnelles résultant 

d’une adoption des technologies génératives, et qui contribuent à de meilleure performance 

organisationnelle. Dans cette perspective, une exploitation efficace des capacités de gestion de 

connaissances et de prise de décision intelligente ne peut que renforcer l’adoption et l’utilisation 

d’IA générative au sein des processus métier. 

Bien que notre modèle proposé soit purement théorique, il pourrait faire l'objet d'une future 

validation empirique. Une enquête par questionnaire pourrait être menée auprès d’un 

échantillon d’entreprises ayant adopté ces technologies intelligentes. Une analyse par équations 

structurelles pourrait valider la nature de la relation entre les variables et montrer la robustesse 

de notre modèle. Les chercheurs pourraient ainsi, établir cette étude dans divers secteurs afin 

de donner une contribution empirique enrichissante. 

Etant la pertinence de la dynamique de ces relations, notre modèle néglige des variables 

modératrices (exp la taille, le secteur, le degré de maturité technologique.), et ou d'autres 

pratiques organisationnelles ( exp : capacité d’innovation) qui pourraient expliquer d'avantage 

les relations entre les variables. 

In fine, Bien que cette étude mette en évidence le rôle stratégique de l’IA générative dans 

l’amélioration des pratiques managériales, elle soulève une nouvelle interrogation quant à la 

place de l’humain dans ces dynamiques de transformation. En effet, la montée en puissance de 

l’automatisation des processus organisationnels amène à repenser la relation entre intelligence 

humaine et intelligence artificielle. Cette évolution ouvre ainsi la voie à une nouvelle question : 

Le rôle stratégique de l’IA dans les processus cognitifs et décisionnels permet-il aux 

organisations de réduire leur dépendance au capital humain, ou au contraire, suppose-t-il une 

complémentarité entre intelligence artificielle et intelligence humaine ? 
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